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Generelle Vilkar for levering og drift af TDC’s tjenester

Oktober 2015

1. AFTALEN
Disse generelle vilkar geelder for aftaler
om levering og drift af TDC’s teletjenester
og datatjenester (herefter tjenester),
der udbydes af TDC A/S (herefter TDC).
Sadanne aftaler kaldes ogsa abonne-
mentsaftaler.

Vilkarene for aftaler om abonnement pa
TDC’s tjenester er delt op i tre dele, som
alle geelder for aftalen mellem kunden og
TDC:

¢ Naervaerende Generelle Vilkar: de
overordnede vilkar, som galder for alle
abonnementsaftaler.

¢ Tjenestespecifikke Abonnementsvil-
kar: de supplerende vilkar, som gaelder
for den tjeneste (fx Mobil), som abon-
nementsaftalen omfatter.

¢ Tillaegsvilkar: som geaelder for det
produkt (abonnementsform), som
kunden har valgt. Der findes endvidere
tillaegsvilkar for visse tillaegsydelser og
rabataftaler.

Ved modstrid mellem vilkarene geelder,
at tillaegsvilkar gar forud for tjenestespe-
cifikke abonnementsvilkar, somigen gar
forud for naervaerende generelle vilkar.

En aftale om levering og drift af tjenesten
(et abonnement) omfatter fglgende:

e Etablering af én eller flere forbindelser
til tjenesten.

e Mulighed for at bruge tjenesten med
detil enhver tid tilknyttede funktioner
og faciliteter, der hgrer til det abonne-
ment, som kunden har valgt.

e Adgangtil atindga aftale om levering
af tilleegstjenester, funktioner og facili-
teter (tillaegsydelser).

For tjenester med fast installation er det
en forudsaetning for abonnementsaf-
talen, at det er teknisk muligt at le-

vere tjenesten painstallationsadressen,
herunder at installationsadressen ligger

1.A.

inden for det geografiske omrade, som er
deekket af TDC’s offentlige telenet med
den relevante teknologi.

Det fremgar af TDC’s ordrebekreaeftelse
og/eller af en eventuel szerskilt skriftlig
aftale mellem kunden og TDC, hvad afta-
len omfatter. Ordrebekraeftelsen sendes
til kunden pr. post eller pr. e-mail, jf. pkt.
1.A. Sammen med ordrebekraeftelsen
og/eller den eventuelle skriftlige aftale
modtager kunden gaeldende vilkar, priser
og eventuel produktinformation. Ordre-
bekraeftelsen og/eller eventuel saerskilt
aftale er sammen med vilkar og priser
grundlaget for aftalen mellem kunden og
TDC.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning
til aftalen kan ske ved henvendelse til
TDC, som sender en ordrebekraeftelse pa
bestillingen til kunden. Hvis der er regi-
streret en seerskilt installationsadresse,
jf. pkt. 2.A, sendes ordrebekraeftelsen
0gsa hertil.

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION
Kunden kan indga aftale med TDC om
elektronisk kommunikation, hvorefter
meddelelser fra TDC til kunden vedrgren-
de kundens aftaler med TDC, sendes via
e-mail til den e-mail-adresse, som kunden
har oplyst, jf. pkt. 2.A. Meddelelser fra
TDC omfatter bl.a. ordrebekraeftelser om
senere bestillinger og meddelelser vedrg-
rende kundens aftaler med TDC, herunder
varsling om vaesentlige andringer af
priser og vilkar, jf. pkt. 19. Kunden mod-
tager sdledes ikke meddelelserne som
almindelig post. TDC kan dog frit vaelge
at fremsende meddelelser til kunden som
almindeligt brev.

For kunder, som indgar aftale med TDC
eller bestiller ®@ndringer af aftalen med
TDC efter 1. juli 2011, kan TDC kraeve,
atkunden indgar aftale med TDC om
elektronisk kommunikation. Hvis kunden
ikke gnsker atindga aftale om elektronisk
kommunikation - fx fordi kunden ikke har



1.B.

internetadgang fra kundens adresse —er
TDC berettiget til at opkraeve et manedligt
gebyr.

For privatkunder er det en forudsaetning,
atkunden indgar aftale med TDC om
elektronisk kommunikation. Hvis kunden
ikke gnsker atindga aftale om elektronisk
kommunikation, er TDC berettiget til at
opkraeve et manedligt gebyr for hvert af
kundens abonnementer (telefonnumre og
EM-numre), som kunden ikke har tilmeldt
elektronisk kommunikation. Dette geelder
ligeledes for mindre erhvervskunder, jf.
pkt. 2.A, med aftale om abonnement pa
TDC’s mobiltjeneste.

TDC sender kunden en ordrebekraftelse,
hvor den aftalte e-mailadresse bekrzaeftes.

Meddelelser mv., som kunden modtager
pr. e-mail til den aftalte e-mail-adresse,
har samme juridiske retsvirkning med
hensyn til bl.a. betalings-, accept- og kla-
gefrister, som hvis de var modtaget som
almindelig post.

Kunden har ansvaret for Isbende at
kontrollere, om der er kommet medde-
lelser fra TDC frem til den aftalte e-mail-
adresse.

Ved eendring af kundens e-mail-adresse
skal kunden straks give TDC meddelelse
herom. Hvis fremsendelse af meddelelser
ikke kan ske til den aftalte e-mail-adresse,
er TDC berettiget til at opkraeve et gebyr
ved genfremsendelse af meddelelsen pr.
almindeligt brev til kunden. TDC anser
herefter aftalen om e-kommunikation for
bortfaldet.

Aftalen om elektronisk kommunikation
omfatter ikke elektronisk regning. Elek-
tronisk regning kraever seerskilt aftale, jf.
pkt. 12.A.

FORTRYDELSESRET FOR FORBRUGERE
Hvis kunden er privatkunde (forbruger),
kan kunden fortryde en bestilling i 14
dage efter modtagelsen af ordrebekraef-
telsen. Dette geelder dog ikke, hvis bestil-
lingen er sket ved fremmgde pa TDC’s
forretningssted eller hos forhandlere af
TDC’s tjenester.

1.C.

2.A.

Hvis kunden ved bestillingen udtrykkeligt
har anmodet om levering af tjenesten/
tilleegsydelsen inden fortrydelsesfristens
udlgb, og kunden i den forbindelse er
blevet oplyst om fortrydelsesretten og
om de priser, der geelder for abonnemen-
tet, er kunden dog forpligtet til at betale
oprettelsesafgifter, forbrugsafgifter og
abonnementsafgift for de dage, hvor
abonnementet har vaeret i drift, uanset
om kunden efterfglgende fortryder
aftalen.

FRAVIGELSE AF
UDBUDSBEKENDTG@RELSEN FOR
ERHVERVSKUNDER

For erhvervskunder fraviges §§ 9, 11,
14-15,8 16, stk. 1, nr. 2 0g 3, og stk. 2-4,§
18, § 19, stk. 1-4, 0og §§ 20-21 i bekendt-
gerelse nr. 715 af 23. juni 2011 om udbud
af elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester, jf. § 1, stk. 4 i bekendtggrelsen.

. AFTALENS PARTER

Parterneidenne aftale om levering og
drift af tjenesten er kunden (abonnenten)
0og TDC. Kunden eri alle henseender an-
svarlig for overholdelsen af vilkarene.

Tjenesten ma ikke stilles til radighed eller
anvendes til formidling af trafik for andre
end kunden eller dennes husstand/virk-
somhed eller en eventuel bruger.

Kunden haefter for betalingen for de ydel-
ser, der leveres i henhold til aftalen, ogsai
detilfaelde, hvor der er registreret en seer-
skilt betaler/opkraevnings-adresse eller
en sarskilt bruger/installationsadresse,
jf. pkt. 2.A, som er forskellig fra kunden/
kundens adresse. Kunden haefter ogsai
detilfaelde, hvor brugen af abonnementet
overlades til andre.

REGISTRERING AFKUNDEN OG
ADRESSEOPLYSNINGER

Er kunden en privatkunde eller en enkelt-
mandsvirksomhed (erhvervskunde), skal
kunden ved aftaleindgdelsen give TDC
oplysning om kundens navn og adresse
(folkeregisteradresse) samt eventuelt e-
mail-adresse. Enkeltmandsvirksomheder
skal desuden oplyse CVR-nummer. TDC
kan endvidere kraeve oplysning om CPR-
nummer til brug for Isbende validering



af kundens oplysninger. Kun myndige
personer kan indga aftale med TDC.

Er kunden en juridisk person/virksom-
hed (erhvervskunde), skal kunden ved
aftaleindgaelsen give TDC oplysning om
virksomhedens navn, adresse (hjem-
stedsadresse), selskabsform og CVR-
nummer samt eventuelt e-mail-adresse.
Hvis kunden er erhvervskunde og ikke har
adresse i Danmark, skal kunden oplyse
etanvendeligt registreringsnummer sva-
rende til CVR-nummer.

Ved ’mindre erhvervskunder’ forstas
idisse vilkar erhvervskunder, som er
enkeltmandsvirksomheder eller juridi-
ske personer, med hgjst 1 ansateller et
samlet regningsbelgb pr. ar pa mindre
end 30.000 kr. ekskl. moms. Medmindre
andet er anfart, gaelder seaerlige vilkar for
erhvervskunder ogsa for mindre er-
hvervskunder.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel
saerskilt adresse, hvortil betalingsop-
kraevninger, ordrebekraeftelser og andre
meddelelser vedrgrende aftalen skal
sendes. For tjenester med fast installation
skal kunden endvidere oplyse eventu-

elle saerskilte installationsadresser (fx
kundens fritidsbolig eller en registreret
brugers adresse).

Kunden skal efter TDC’s anmodning
dokumentere oplysningernes rigtighed.
TDC kan kraeve bopeelsattest og/eller bil-
ledlegitimation forevist, hvis det skennes
ngdvendigt.

Oplysningerne og TDC’s registreringer
heraf laegges til grund for aftalen, indtil
der meddeles @ndringer heraf.

Ved eendring af kundens oplysninger,
herunder adresse og e-mailadresse, er
kunden forpligtet til straks at give TDC
meddelelse herom.

TDC’s breve til kunden med betalingsop-
kraevninger, ordrebekraeftelser og andre
meddelelser vedrgrende aftalen sendes
til kunden pr. post eller pr. e-mail, jf. pkt.
1.A. Hvis TDC modtager breve retur pa
grund af kundens forhold (fx fordi kunden
forsemmer at overholde postlovens

5.A.

regler om postkasse, eller fordi kunden
har afgivet urigtige oplysninger), er TDC
berettiget til at opkreeve et gebyr for
genfremsendelse af brevet eventuelt via
anbefalet post.

. KVALITETS- OG SERVICENIVEAU

Oplysning om det til enhver tid vaerende
kvalitets- og serviceniveau, herunder
leveringstider og fejlretningstider, kan fas
ved henvendelse til TDC.

. LEVERINGSTIDSPUNKT

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen
fastlaegger TDC pa baggrund af en neer-
mere vurdering af arbejdets omfang mv.
et leveringstidspunkt, som meddeles kun-
den i TDC’s ordrebekraeftelse eller frem-
gar af den aftalte tidsplan for leveringen.
Leveringstidspunktet fastlaegges i videst
muligt omfang efter kundens gnske.

Levering har fundet sted, nar forbindelsen
til tjenesten er idriftsat.

. TDC’SUDSTYR OG FASTE

INSTALLATIONER (TELEFONSTIK MV.)
For tjenester med fast installation gaelder
pkt. 5.A-5.C.

FAST INSTALLATION OG
KABELAFSLUTNINGSPUNKT
P3installationsadressen, etablerer TDC et
kabelafslutningspunkt (KAP), som udgar
afslutningspunktet for TDC’s offentlige
telenet og stikledningen. Den faste instal-
lation kan endvidere omfatte et netter-
mineringspunkt, jf. pkt. 5.B. Kabelafslut-
ningspunktet og nettermineringspunktet
kan vaere sammenfaldende.

Installationsadressen skal vaere en saed-
vanlig adresse, som udggr kundens - eller
denregistrerede brugers - bolig, fritids-
bolig, erhvervsvirksomhed eller faste ar-
bejdssted. Hvis leveringen kraever anlaeg,
er TDC berettiget til at opkraeve betaling
for de engangsydelser, som er forbundet
med leveringen (gravning, installation

af stik, teknikerbesgg mv). Ved levering
af tjenester via TDC’s offentlige kob-
berbaserede telenet geelder, at hvis der
ikke i forvejen pa adressen findes en ledig
forbindelse til TDC’s offentlige telenet,
og TDC sk@nner, at omkostningerne ved



etableringen overstiger en vis belgbs-
graense, sker leveringen efter tilbud eller
efter saerskilt betaling (levering efter reg-
ning) og efter forudgdende accept herom
fra kunden. Belgbsgraensen fremgar af
TDC'’s prislister pa tdc.dk. Hvis leveringen
sker efter regning, kan kunden anmode
om at fa et prisoverslag, inden kundens
endelige bestilling.

Hvis installationsadressen er en usaed-
vanlig adresse (som udgangspunkt telte,
campingvogne, skurvogne, kajpladser
(kajstik), markedspladser eller lignende)
eller en teknisk installation (vindmgller,
parkeringsautomater, brendanlag, pum-
per, overvagnings- og registreringsan-
laeg, antennemaster eller lignende), sker
levering og drift efter tilbud eller efter
sarskilt omkostningsbestemt betaling.

TDC bestemmer den naermere placering af
kabelafslutningspunktet under hensynta-
gen til stikledningens placering, eventuel
eksisterende installation pa adressen
ogividest muligt omfang efter kundens
gnske. TDC placerer som udgangspunkt
kabelafslutningspunktet ved kabelindfg-
ringen i kundens bolig/erhvervsvirksom-
hed. Hvis deriforvejen erinstalleret et
kabelafslutningspunkt pa adressen, kan
TDC veelge at anvende dette.

Hvis kunden gnsker en anden placering

af TDC’s faste installationer (kabelafslut-
ningspunktet og/eller netterminerings-
punktet, jf. pkt. 5.B) end den, som TDC har
valgt, etablerer TDC - om muligt - dette
mod seerskilt betaling.

Hvis kunden i gvrigt énsker en placering
af TDC’s faste installationer eller en
ledningsfering, der afviger fra, hvad der
er gkonomisk og teknisk hensigtsmaes-
sigt (fx skjult fremfaring eller placering
af kabelafslutningspunktet i vadrum),
etablerer TDC— om muligt - dette mod
sarskilt betaling.

Hvis kunden senere gnsker placering og
ledningsfering af TDC’s faste installatio-
ner endret, etablerer TDC - om muligt -
dette mod seerskilt betaling.

5.B

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret
adgang for TDC til at installere TDC’s faste
installationer og ledningsfg@ring. Gives der
ikke TDC uhindret adgang pa det aftalte
leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er TDC
berettiget til at fakturere kunden for den
forgaeves anvendte tid og kersel.

Eventuelle bygningsreparationer som fx
maling, pudsning og tapetsering, eller
genetableringer efter byggetekniske
forskrifter, der er en ngdvendig fglge af
opsatning, nedtagning eller flytning af
TDC’s installationer, skal kunden sgrge
for.

Hvis kunden gnsker etablering eller
tilslutning af interne net, etablerer TDC
dette mod seerskilt betaling. Ved interne
net forstas telenet til kundens eget brug
painstallationsadressen, herunder
installationer med mere end et telestik
pa installationsadressen, installationer
mellem kabelafslutningspunktet og
nettermineringspunktet/tilslutnings-
udstyret, jf. pkt. 5.B, samt installationer
efter nettermineringspunktet, jf. pkt. 5.B.
Interne net kan besta af sadvel indenders
som udendgrs ledninger.

TDC har drifts- og fejlretningsansvaret, jf.
pkt. 15.A, for det offentlige net til og med
kabelafslutningspunktet samt for net-
termineringspunktet og TDC’s eventuelle
tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.B. Kunden har
drifts- og fejlretningsansvaret for det
eventuelle interne net.

NETTERMINERINGSPUNKT (NTP) OG
TILSLUTNINGSUDSTYR
Nettermineringspunktet (NTP) er den fy-
siske graenseflade, der udger kundens til-
slutning til TDC’s tjenester. TDC etablerer
et nettermineringspunkt pa installations-
adressen, og TDC har ansvaret for driften
af tjenesten indtil denne graenseflade.
Kunden tilslutter sit udstyr (teletermi-
naludstyr, computer eller andre former
for kommunikationsudstyr), jf. pkt. 6, til
nettermineringspunktet.

Nettermineringspunktet kan fx besta af
et stik, og kan vaere sammenfaldende med
kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A. Hvis
tjenesten kreever tilslutningsudstyr, jf.



nedenfor, udggr udgangstikket i tilslut-
ningsudstyret nettermineringspunktet.

Hvis tjenesten kraever tilslutningsudstyr,
herunder nettermineringsudstyr (skillefil-
ter og/eller modem), routere og switche,
opsatter TDC mod betaling tilslutnings-
udstyret hos kunden.

Nettermineringspunktet og/eller even-
tuelt tilslutningsudstyr placeres som
udgangspunkt i umiddelbar tilknytning til
kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A. Hvis
kunden gnsker en anden placering, udfg-
rer TDC - om muligt — dette mod seerskilt
betaling.

Hvis TDC leverer flere forbindelser til
kunden pa samme installationsadresse,
og kunden benytter forbindelsernei
erhvervsgjemed, installerer TDC kun ét
samlet nettermineringspunkt for alle
forbindelserne.

TDC har ejendomsretten til tilslutnings-
udstyret. Ved aftalens ophagr, eller hvis
udstyret er defekt, kan TDC kraeve, at
kunden returnerer udstyret til TDC. Hvis
kunden ikke returnerer udstyret, er TDC
berettiget til at opkraeve betaling for
udstyret.

Kunden s@rger for eventuel ngdvendig
elforsyning til brug for tilslutningsudsty-
ret og driften af dette. Eventuelle udgifter
hertil pahviler kunden.

Hvis kunden veelger, at tjenesten frem-
fores via kundens interne net (telenet til
eget brug, jf. pkt. 5.A 0g 6), er TDC uden
ansvar for forstyrrelse i driften af tjene-
sten, som skyldes fejl i kundens interne
net. Dette gaelder ogsa i de tilfaelde hvor
kundens interne net er indskudt mellem
kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A, og
nettermineringspunktet/tilslutningsud-
styret.

TDC’s installation af tilslutningsudstyr
omfatter opsaetning og tilslutning af
udstyret, men ikke bygningsmaessige for-
andringer, el-installationer og eventuelt
klimaanlaeg. Erhvervskunder skal indrette
de lokaler, hvor tilslutningsudstyret skal
opstilles, i overensstemmelse med de
retningslinjer, som TDC fastsaetter.

5.C.

Opsatning og installation af eventuel rou-
ter omfatter ikke tilslutning af routeren til
kundens udstyr oginterne net.

EJENDOMSRET OG ANSVAR FORTDC’S
UDSTYR OG INSTALLATIONER

Kunden kan ikke disponere over (szelge,
udleje, pantsaette mv.) TDC’s udstyr og
installationer, og ma ikke foretage indgreb
i disse. Kunden ma bl.a. ikke ggre indgreb i
TDC’s udendgrs fordelere og i kabelafslut-
ningspunktet, jf. pkt. 5.A.

Kunden er erstatningsansvarligi henhold
til dansk rets almindelige erstatnings-
regler for skader pa TDC’s udstyr og
installationer pa installationsadressen,
som kunden - eller nogen, som kunden har
ansvar for - forvolder. For TDC’s udstyr
oginstallationer painstallationsadres-
sen baerer kunden desuden risikoen for
tyveri, bortkomst og haendelige skader, fx
brandskader, vandskader, lynskader som
folge af overspaending i nettet og direkte
lynnedslag. Kunden skal godtggre TDC’s
tab i de naevnte tilfeelde.

. KUNDENS UDSTYR OG INTERNE NET,

KUNDENS BRUG AF TJENESTEN MV.
Kunden skal sikre, at forbindelsen til
TDC’s offentlige telenet benyttes pa en
made, der ikke forarsager forstyrrelser,
afbrydelser eller lignende for trafik-

ken i det offentlige telenet. Indtraeder
sadanne forstyrrelser mv., skal kunden
straks traeffe foranstaltninger herimod,
fx regulere maengden af indkommende
og udgaende teletrafik eller abonnere pa
yderligere forbindelser til TDC’s offentlige
telenet, eller standse den adfeerd, der
forarsager forstyrrelserne mv.

Kunden er forpligtet til ikke at udgve chi-
kane mod TDC eller TDC’s medarbejdere.

Kunden skal sikre, at udstyr (terminal-
udstyr, computere eller andre former for
kommunikationsudstyr), der tilsluttes
TDC’s offentlige telenet, er CE-maerket i
overensstemmelse med reglerne i lovom
radio- og teleterminaludstyr mv. Samtidig
skal kunden sikre, at udstyret er beregnet
til at kunne tilsluttes TDC’s offentlige
telenet og tjenester, og at udstyret bruges
i overensstemmelse med sit formal.
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Hvis udstyr eller interne net (telenet til
eget brug, jf. pkt. 5.A, - fx ekstra telefon-
stik), der tilsluttes eller bruges i forbin-
delse med TDC’s offentlige telenet, giver
anledning til forstyrrelser i telenettet pa
grund af fejl eller lignende i udstyreteller
detinterne net, er kunden forpligtet til
straks at afbryde tilslutningen.

. NUMMERTILDELING

TDC tildeler kunden et telefonnummer,
kredslgbsnummer eller anden form for
identifikation for hver forbindelse til
tjenesten. TDC er i ganske szerlige tilfeelde
berettiget til uden ansvar at @ndre num-
meret, hvis det er pakraevet af tekniske
eller driftsmaessige grunde. Kunden
informeres om andringen med laengst
muligt varsel.

Nummeraendring efter kundens anmod-
ning kan saedvanligvis finde sted. TDC er
berettiget til at opkraeve seerskilt betaling
herfor.

TDC kan opkraeve ekstra betaling for tilde-
ling af udvalgte telefonnumre.

Ved abonnement pa telefonitjenester
kan kunden mod betaling indga aftale

om tildeling af en nummerserie. Tildelte
nummerserier til brug for telefonitjene-
ster skal opsiges samlet og kan ikke deles
i enkeltnumre.

NUMMERPORTERING

Ved abonnement pa telefonitjenester

kan TDC tilbyde kunden at f3 overfgrt og
tildelt det samme telefonnummer, som
kunden har benyttet hos kundens hidti-
dige udbyder (nummerportering import).
Hvis kunden bestiller nummerportering
import, skal opsigelsen af kundens aftale
med den hidtidige udbyder og anmodning
om nummerportering ske via TDC. TDC er
berettiget til at opkraeve betaling for num-
merportering import.

Hvis kunden bestiller nummerportering
import, fremsender TDC en ordrebekraef-
telse herom til kunden, hvor datoen for
gennemfgrelsen af nummerporteringen
fremgar:

¢ Hvis kunden bestiller nummerportering
import uden at angive en gnsket dato,

gennemfgres nummerporteringen
tidligst ved udlgbet af kundens opsi-
gelses- og/eller bindingsperiode hos
kundens hidtidige udbyder.

¢ Hvis kunden bestiller nummerportering
og angiver en gnsket dato (nummer-
portering import med gnskedato),
gennemfgres nummerporteringen pa
den gnskede dato eller hurtigst muligt
herefter. En nummerportering med
@nskedato kan dog tidligst gennemfg-
res ved udgangen af den nastfglgende
arbejdsdag, efter at kundens anmod-
ning om nummerportering er kommet
frem til kundens hidtidige udbyder via
TDC. TDC tilbyder dog tidligst nummer-
portering import med gnskedato pr. 1.
december 2011.

Hvis kunden bestiller nummerportering
import med gnskedato, og gnskedatoen
ligger for udlgbet af kundens aftale med
kundens hidtidige udbyder, skal kunden
vaere opmaerksom p3, at kundens hidti-
dige udbyder er berettiget til at opkraeve
betaling for den resterende del af kundens
opsigelses- og/eller bindingsperiode hos
kundens hidtidige udbyder.

Hvis nummerporteringen ikke gennem-
fores pa den aftalte dato, der fremgar af
ordrebekraeftelsen, er kunden berettiget
til at modtage kompensation, medmindre
den manglende rettidighed skyldes kun-
dens forhold. Pa samme made er kunden
berettiget til kompensation, hvis num-
merporteringen medfarer, at kundens
forbindelse er afbrudti mere end ét degn,
eller hvis en nummerportering gennemfg-
res uden at kunden har anmodet om det.
Kompensationsbelgbet modregnes ved
en efterfglgende udsendelse af regning til
kunden. Oplysning om stgrrelsen af kom-
pensationsbelgbet fremgar af prislisten.

Ved kundens opsigelse af abonnements-
aftalen med TDC er kunden berettiget

til at fa overfort telefonnummeret til
kundens nye udbyder (hnummerportering
eksport). Ved nummerportering eksport,
skal kundens opsigelse ske via kundens
nye udbyder. TDC opkraever ikke betaling
for nummerportering eksport.



8. BEHANDLING AF KUNDEOPLYSNINGER,

OPKALDS- OG REGNINGSDATA
TDCregistrerer kundeoplysninger samt
forbrugs- og regningsdata med henblik pa
at kunne foretage korrekt opkraevning af
betaling for kundens forbrug af tjenesten,
jf. pkt. 12, og med henblik pa opfyldelse af
reglerne i logningsbekendtggrelsen.

Arten af de registrerede oplysninger
afhaenger af, hvilken tjeneste aftalen
vedrgrer, og omfatter bl.a. kundens navn
og adresse, kundens eget nummer eller
ip-adresse, det kaldte nummer, tidsregi-
strering af forbruget (begyndelsestids-
punkt og varighed) samt stgrrelsen af den
overfgrte datamangde malt i Megabytes
(MB). For mobiltjenester registreres
endvidere SIM-kortets nummer (IMSI/
1CC), mobiltelefonens nummer (IMEI) og
lokaliseringsdata. For internettjenester
registrerer TDC endvidere ip-adresser

pa kunder, der opfanges i TDC’s virus- og
spamfiltre.

. ELEKTRONISK SELVBETJENING (TDC
LOGIN)
Hvis kunden er erhvervskunde, har
kunden mulighed for at indga aftale om
adgang til elektronisk selvbetjening pa
TDC’s hjemmeside, jf. Vilkar for Selvbe-
tjening Erhverv. Dette geelder dog ikke
mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A.

Hvis kunden er privatkunde, kan kunden
fa adgang til elektronisk selvbetjening pa
TDC’s hjemmeside ved at oprette adgang
hertil (TDC login). Kundens udveksling af
data med TDC via elektronisk selvbetje-
ning sker i krypteret form via en sikker
forbindelse.

Kunden kan med sin adgangskode til
elektronisk selvbetjening fa adgang til at
benytte en eller flere af fglgende tillaegs-
ydelser:

¢ Oversigt over kundens eksisterende
aftalermed TDC

¢ Regningsstatus (Saldooplysning)
¢ Kundensregninger og regningsarkiv

¢ Regningsspecifikationer/opkaldslister
(kreever seerligt login)

10.
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¢ Tilmelding til Automatisk Kortbetaling
eller betalingsservice

Kunden har endvidere adgang til at fore-
tage bestillinger via elektronisk selvbetje-
ning pa TDC’s hjemmeside, fx bestilling af
tillaegsydelser. Hvis kunden bestiller ydel-
ser via elektronisk selvbetjening, sender
TDC en ordrebekraeftelse pa bestillingen.

FLYTNING

For tjenester med fast installation kan
kunden bestille flytning af forbindelsen
til tjenesten mod szerskilt betaling af en
flytteafgift.

Ved flytning finder pkt. 4 (leveringstids-
punkt) og pkt. 5 (TDC’s installationer)
tilsvarende anvendelse. Hvis flytning
medfgrer eendring af telefonnummer,
kredslgbsnummer eller anden form for
identifikationsnummer finder pkt. 7
tilsvarende anvendelse.

Hvis en flytning ngdvendigger ny konfi-
guration af en eventuel router, jf. pkt. 5.B,
er TDC berettiget til at opkraeve saerskilt
betaling herfor.

Safremt det ikke er teknisk muligt at
levere forbindelse til TDC’s offentlige
telenet pa den nye installationsadresse, jf.
pkt. 1, ophgrer abonnementsaftalen.

. PRISER

TDC fastsaetter priser for ydelseri hen-
hold til abonnementsaftalen, jf. pkt. 1.

TDC kan opkraeve oprettelsesafgift,
abonnementsafgift og forbrugsafgifter.
Derudover kan TDC opkraeve gebyrer og
specifikke afgifter for tillaegsydelser og
engangsydelser mv.

Oplysning om de til enhver tid geeldende
listepriser og rabatordninger kan fas pa
TDC’s hjemmeside eller ved henvendelse
til TDC.

BETALING

Opkraevninger i henhold til aftalen sker
ved fremsendelse af en regning med
angivelse af en betalingsfrist. Betalings-
fristens laengde afhanger af den valgte
betalingsform. Kunden kan veelge at mod-
tage regningen elektronisk, jf. pkt. 12.A.
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Hvis kunden er erhvervskunde er TDC be-
rettiget til at opkraeve et faktureringsge-
byr pr. udsendt regning. Dette gaelder dog
ikke mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A.

Kunden skal betale sin regning pa fol-
gende made:

e Hvis kunden er privatkunde, skal
kunden betale regningen via Automa-
tisk Kortbetaling, jf. Tillaegsvilkar for
Automatisk Kortbetaling.

¢ Hvis kunden er erhvervskunde, skal
kunden betale regningen via Betalings-
service eller ved brug af indbetalings-
kort.

¢ Hvis kunden er mindre erhvervskunde,
jf. pkt. 2.A, skal kunden dog betale
regningen via Betalingsservice.

Privatkunder eller mindre erhvervskun-
der, jf. pkt. 2.A, som har valgt at modtage
regningen elektronisk, jf. pkt. 12.A, kan
alternativt betale via netbank med indbe-
talingskort.

Hvis kunden gnsker at betale pa andre
mader end de ovennavnte, er TDC beret-
tiget til at opkraeve et betalingsgebyr pr.
udsendt regning. Betalingsgebyrets star-
relse afhaenger af den valgte betalings-
form.

Hvis betalingen sker via Betalingsser-
vice, fremgar oplysninger vedrgrende
regningen af udskriften fra kundens bank
eller Nets A/S (tidligere PBS), medmindre
kunden har valgt at modtage regningen
elektronisk, jf. pkt. 12.A.

Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse
med indgdelse af aftalen. Abonnements-
afgifter opkraeves fra leveringstidspunk-
tet, jf. pkt. 4, og opkraevningen sker nor-
malt kvartalsvis forud. Forbrugsafgifter,
ovrige afgifter opkraeves bagud, normalt
kvartalsvis.

TDCkan i henhold til gaeldende regler
herom foretage efteropkraevning af af-
gifter og gebyrer, der fx ved en fejl ikke er
opkraevet tidligere.

Efter anmodning fra kunden kan TDC
udsende opkraevning med kortere interval

12.A.

end et kvartal (manedsregning). For visse
tjenester med fastinstallation omfatter
manedsregning kun forbrugsafregning.
TDC er berettiget til at opkraeve betaling
for de merudagifter, der er forbundet
hermed.

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pa et
senere tidspunkt kraeve forudbetaling
af abonnementsafgiften for den aftalte
uopsigelighedsperiode, jf. pkt. 17.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er TDC berettiget
til at opkraeve morarenter fra betalings-
fristens udlgb, og indtil betaling sker, og
i gvrigti henhold til rentelovens bestem-
melser. TDC er endvidere berettiget til
at opkraeve gebyr ved udsendelse af
rykkerbreve.

TDC er berettiget til pA samme regning at
opkraeve betaling vedrgrende kundens
aftaler om andre teletjenester, der udby-
des af TDC, og vedrgrende andre ydelser,
herunder ydelser leveret af tredjemand,
hvor TDC varetager opkraevningen pa den-
nes vegne.

TDC kan, efter orientering af kunden,
tilsvarende lade tredjemand, herunder
andre selskaber i TDC-koncernen, vare-
tage opkraevningen af betaling for ydelser
omfattet af disse vilkdr og andre ydelser
leveret af TDC.

Hvis kunden kun delvis betaler en regning
omfattende flere krav uden angivelse

af, hvad betalingen vedrgrer, afskrives
betalingen forholdsmaessigt pa de enkelte
krav.

ELEKTRONISK REGNING

Kunden kan vaelge at modtage regningen
elektronisk. Hvis kunden veelger at modta-
geregningen elektronisk finder fglgende
bestemmelser anvendelse:

Hvis kunden er privatkunde eller mindre
erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, kan kunden

veelge mellem fglgende former for elek-
tronisk regning:

¢ Regningvia e-mail: TDC fremsender
regningen til kunden pr. e-mail til den e-
mailadresse, som er aftalt med kunden,



jf. punkt 2.A. Regningen vedhaeftes
e-mailen som en pdf-fil.

¢ Regningvia TDC’s hjemmeside: TDC
fremsender advisering til kunden via
e-mail, nar den elektroniske regning
er tilgaengelig pa TDC’s hjemmeside.
E-mailen sendes til den e-mailadresse,
som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A.
Kunden far adgang til den elektroniske
regning pa TDC’s hjemmeside ved at
oprette adgang til elektronisk selvbe-
tjening, jf. pkt. 9. Kundens udveksling
af data med TDC via hjemmesiden sker
i krypteret form via en sikker forbin-
delse. Pa hjemmesiden kan kunden f3
adgang til savel takstopdelt regning
som specificeret regning.

* Regningvia e-Boks: TDC fremsender
regningen til kunden via kundens
e-Boks, jf. vilkar for brug af e-Boks,
som findes pa www.e-boks.dk. TDC an-
befaler, at kunden via e-Boks tilmelder
sig advisering via e-mail, nar der er nye
meddelelserikundens e-boks.

Hvis kunden er erhvervskunde —dog ikke
mindre erhverskunder - kan kunden efter
narmere aftale med TDC vaelge mellem
felgende former for elektronisk regning:

¢ Regningvia e-mail: TDC fremsender
regningen til kunden pr. e-mail til den e-
mailadresse, som er aftalt med kunden,
jf. punkt 2.A. Regningen fremsendes i
et naermere aftalt format (fx som ved-
heaeftet pdf-fil).

¢ Regningvia EDI: TDC leverer regningen
via det sdkaldte VANS-netveerk. EDI
kraever, at kunden har en opkobling til
en VANS-leverandgr. Endvidere kraeves
en elektronisk adresse i form af EAN-nr.
Kundens EAN-nr. skal veere registreret
i E-directory for at kunne genkendes
af alle VANS-leverandgrer. Regningen
fremsendes i et neermere aftalt format
(fx EDIFACT eller OIO XML).

Hvis kunden anmoder om at modtage
regningen elektronisk, sender TDC en or-
drebekraeftelse til kunden herom. Kunden
modtager herefter ikke regninger som
almindelig post. TDC kan dog til enhver
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tid frit vaelge at fremsende regninger til
kunden som almindelig post.

Hvis kunden ud over den elektroniske
regning gnsker at fa tilsendt regningen pa
papir med almindelig post, opkraeves et
gebyr pr. regning.

Regninger, som kunden modtager elektro-
nisk, har samme retsvirkning med hensyn
til bl.a. betalings-, accept- og klagefrister,
som hvis de var modtaget som almindelig
post. Kunden har ansvaret for Isbende

at kontrollere, om der er fremsendt elek-
tronisk regning fra TDC efter den aftalte
Igsning.

Hvis kunden har valgt regning via e-mail
eller regning via TDC’s hjemmeside, skal
kunden ved endring af kundens e-mail-
adresse give TDC meddelelse herom.

Hvis fremsendelse af regningen ikke kan
ske til den aftalte e-mail-adresse, er TDC
berettiget til at opkraeve et gebyr ved
genfremsendelse af regningen med almin-
delig post. TDC anser herefter aftalen om
e-regning for bortfaldet.

Kunden kan til enhver tid framelde elek-
tronisk fakturering, hvorefter kunden
igen modtager regninger fra TDC som
almindelig post. Frameldingen traederi
kraft snarest muligt.

ANDRING AF OPKRAVNINGSINTERVAL
OG STRAKSBETALING

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pa et
senere tidspunkt @&ndre opkraevningsin-
tervallet, herunder kraeve betaling straks,
safremt der er begrundet anledning til

at antage, at kundens betalingsforplig-
telser ikke vil blive opfyldt rettidigt. TDC
kan blandt andet i fglgende situationer
&@ndre opkraevningsintervallet eller kraeve
betaling straks:

A. Kunden har misligholdt sin betalings-
forpligtelse i henhold til aftalen eller
harigvrigt forfalden gzeld til TDCi
forbindelse med en anden aftale.

B. Kundens forbrug af forbrugstakserede
tjenester skennes vaesentligt at over-
stige tilsvarende kunders gennem-
snitsforbrug af tjenesten eller udviser

13
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meget betydelig og pludselig stigning i
forhold til tidligere.

. Kunden er privatkunde og har ikke

hjemstedsadresse i Danmark, eller
kunden er erhvervskunde og har ikke
hjemstedsadresse i Danmark, Norge,
Sverige eller Finland.

. Kunden er registreret hos et uafheaen-

gigt kreditoplysningsbureau elleri et
advarselsregister.

. Kundens forbrugstakserede abonne-

ment anvendes - efter aftale med TDC -
til formidling af teletrafik for andre end
kunden eller en bruger.

. Kundens forbrugstakserede abon-

nement benyttes - efter aftale med
TDC - fast af flere i forening, der ikke er
naertstdende.

. Kunden har standset betalingerne,

13. SIKKERHEDSSTILLELSE OG
KREDITVURDERING
TDC kan ved aftaleindgaelsen eller pa
et senere tidspunkt foretage en kredit-
vurdering af kunden og kan til brug herfor
indhente oplysninger fra uafhaengige
kreditoplysningsbureauer eller advarsels-
registre.

Hvis TDC ved aftaleindgaelsen eller pa

et senere tidspunkt finder begrundet
anledning til at antage, at kundens be-
talingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt, er TDC berettiget til at forlange
sikkerhedsstillelse i form af kontant depot
eller uigenkaldelig anfordringsgarantiien
bank eller kautionsforsikringsselskab, der
er godkendt af TDC.

TDC kan blandt andet stille krav om sik-
kerhedsstillelse i fglgende situationer:

A. Kunden har misligholdt sin betalings-

begaeret forhandlinger om akkord eller
geeldssanering eller er taget under
konkursbehandling.

Opkraevningsintervallet kan som ud-
gangspunkt efter begeering fra kunden
2ndres til det saedvanlige, nar grundlaget
for det @@ndrede opkraevningsinterval er
bortfaldet.

Hvis opkraevningsintervallet er eendret i
henhold til pkt. A, kan opkraevningsinter-
vallet efter anmodning fra kunden a&ndres
til det saedvanlige, nar kunden har betalt
sin geeld til TDC, og deri 1 ar herefter

ikke har veeret grundlag for at opretholde
andret opkraevningsinterval.

Hvis opkraevningsintervallet er &endret i
henhold til pkt. B, kan opkraevningsinter-
vallet efter begeering fra kunden andres
til det saedvanlige, nar deri en periode pa
1 arikke pa ny har veeret grundlag for et
2@ndret opkraevningsinterval.

For sa vidt angar opkraevninger i henhold
til pkt. G, deekker disse kun betaling ved-
rgrende aftalen i perioden efter betalin-
gerne er standset, akkordforhandling er
abnet, geeldssaneringssag er indledt, eller
konkursdekret er afsagt.

forpligtelse i henhold til aftalen eller
harigvrigt forfalden gzeld til TDCi
forbindelse med en anden aftale.

. Kundens forbrug af forbrugstakserede

tjenester sk@nnes vaesentligt at over-
stige tilsvarende kunders gennem-
snitsforbrug af tjenesten eller udviser
meget betydelig og pludselig stigning i
forhold til tidligere.

. Kunden er privatkunde og har ikke

hjemstedsadresse i Danmark, eller
kunden er erhvervskunde og har ikke
hjemstedsadresse i Danmark, Norge,
Sverige eller Finland.

. Kunden er registreret hos et uafhaen-

gigt kreditoplysningsbureau elleri et
advarselsregister.

. Kundens forbrugstakserede abonne-

ment anvendes - efter aftale med TDC -
til formidling af teletrafik for andre end
kunden eller en bruger.

. Kundens forbrugstakserede abon-

nement benyttes - efter aftale med
TDC - fast af flere i forening, der ikke er
naertstaende.

. Aftalen overdrages til tredjemand, jf.

pkt. 16.



. Kunden gnsker at oprette et abon-
nementi et tilfalde, hvor en anden
kundes forbindelse til tjenesten er
blevet afbrudt pa grund af mislighol-
delse, og hvor kunden har tilhgrt denne
anden kundes husstand i den periode,
hvor restancen er opstaet, og fortsat
tilhgrer denne husstand.

I. Kunden har standset betalingerne,
begaeret forhandlinger om akkord eller
geeldssanering eller er taget under
konkursbehandling.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A
fastsaettes stgrrelsen af sikkerhedsstillel-
sen til et belgb svarende til det dobbelte
af det belgb, som kunden er i restance
med, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B,
C, D, E,F, Geller H fastseettes starrelsen af
sikkerhedsstillelsen til et belgb svarende
til, hvad TDC forventer at fakturere kun-
denito (2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. |
fastseettes storrelsen af sikkerhedsstil-
lelsen til et belgb svarende til, hvad TDC
forventer at fakturere kundeni to (2) kvar-
taler, dog mindst 2.000 kr. Sikkerhedsstil-
lelsen daekker kun betaling vedrgrende
aftaleni perioden efter betalingerne er
standset, akkordforhandling er abnet,
geeldssaneringssag er indledt, eller kon-
kursdekret er afsagt.

Kundens forpligtelse til at stille sikker-
hed ophgrer som udgangspunkt, nar det
forhold, der 13 til grund for sikkerheds-
stillelsen, ikke laengere er aktuelt. Nar
kundens forpligtelse til at stille sikkerhed
er ophort, frigives sikkerhedsstillelsen af
TDC efter begeering fra kunden.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til
pkt. A, ophgrer kundens forpligtelse til
at stille sikkerhed, nar kunden har betalt
sin geeld, og derien periode pa 1 ar efter
geeldens indfrielse ikke har veeret anled-
ning for TDC til at sgge sig fyldestgjorti
sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til
pkt. B eller H, ophgrer kundens forpligtel-
se til at stille sikkerhed, nar deri en perio-
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de pa 1 ar efter sikkerhedsstillelsen ikke
har veeret anledning for TDC til at sgge sig
fyldestgjorti sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til
pkt. I, ophgrer kundens forpligtelse til at
stille sikkerhed, nar det forhold, der Ia til
grund for sikkerhedsstillelsen, ikke laen-
gere er aktuelt, ogderien periode pa 1ar
herefter ikke har vaeret anledning for TDC
til at sgge sig fyldestgjort i sikkerheds-
stillelsen.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse
med sikkerhedsstillelse. Kontant depot
forrentes ikke over for kunden.

FORBRUGSMAKSIMUM

For forbrugstakserede tjenester, kan TDC
som et supplement eller som et alternativ
til krav om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13,
tildele kunden et forbrugsmaksimum.

Et forbrugsmaksimum indebzerer, at

TDC kontakter kunden og/eller afbryder
kundens forbindelse, hvis det tildelte
forbrugsmaksimum overskrides.

TDC kan blandt andet tildele kunden et
forbrugsmaksimum i dei pkt. 13 naevnte
situationer.

Stgrrelsen af forbrugsmaksimum fast-
saettes til et belgb svarende til tilsvarende
kunders gennemsnitsforbrugi et kvartal,
dog mindst 500 kr.

KUNDENS MISLIGHOLDELSE

(TDC’S LUKKERET)

For forbrugstakserede tjenester, er TDC
berettiget til at afbryde kundens forbin-
delser til tjenesten, hvis kundens forbrug
sk@gnnes vaesentligt at overstige tilsva-
rende kunders gennemsnitsforbrug eller
udviser meget betydelig eller pludselig
stigning i forhold til tidligere.

I tilfelde af kundens vaesentlige mislighol-
delse af forpligtelser i henhold til aftalen
er TDC endvidere berettiget til at afbryde
kundens forbindelser til tjenesten eller
begraense kundens mulighed for brug af
tjenesten.

Folgende forhold anses blandt andet for
vaesentlig misligholdelse:

15
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. Kunden undlader rettidigt at opfylde

TDC’s krav om sikkerhedsstillelse, jf.
pkt. 13.

. Opkraevning af oprettelsesafgift beta-

les ikke rettidigt.

. Opkraevning af abonnementsafgifter

og forbrugsafgifter mv. betales ikke
efter TDC’s fremsendelse af et rykker-
brev eller et krav om straksbetaling, jf.
pkt. 12.B.

. Kunden undlader efter krav fra TDC

herom at traeffe foranstaltninger med
henblik pa at afhjlpe forstyrrelser mv.
af trafikken i TDC’s offentlige telenet, jf.
pkt. 6.

. Kunden udgver chikane mod TDC eller

TDC’s medarbejdere eller forarsager
ved sin adfaerd forstyrrelseri TDC’s
offentlige telenet, jf. pkt. 6.

. Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-

meerket eller beregnet til tilslutning til
TDC’s offentlige telenet, jf. pkt. 6, 0og
undlader efter krav fra TDC herom at
frakoble eller afbryde udstyret.

. Kunden undlader efter krav fra TDC

herom at afbryde tilslutning af udstyr
ellerinterne net, der pa grund af fejl el-
ler lignende i udstyret eller detinterne
net giver anledning til forstyrrelser i
TDC’s offentlige telenet, jf. pkt. 6.

. TDC afskaeres fra at fa adgang til egne

anlaeg oginstallationer med henblik pa
fejlsegning mv., jf. pkt. 15.A.

. Kunden afgiver urigtige oplysninger

eller undlader at give meddelelse om
a@ndring af adresse eller e-mail-adres-
se, eller kundens forhold ggr, at TDC
ikke kan fremsende ordrebekraeftelser
og anden kommunikation til kunden, jf.
pkt. 2.A.

. Kunden er taget under konkursbehand-

ling.

. Abonnementet anvendes til formidling

af trafik for andre end kunden eller
dennes husstand/virksomhed eller en
eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2,

15.
15.A.

og dette forhold bringes ikke til ophar
umiddelbart efter patale fra TDC.

Afbrydelse af kundens forbindelseri hen-
hold til pkt. A, B eller C kan kun ske for de
forbindelser, der ikke er betalt for, med-
mindre der foreligger svig eller gentagne
gange for sen eller manglende betaling.

Afbrydelse af kundens forbindelse medfa-
rer ikke afslag i abonnementsafgiften for
den pagaldende periode.

Hvis kunden retter det forhold, der gav
anledning til afbrydelsen, samt betaler
eventuel forfalden geeld, foretager TDC
snarest genabning af forbindelsen. TDC er
berettiget til at opkraeve et gebyr herfor.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der
gav anledning til afbrydelsen, kan TDC
opsige aftalen uden varsel, jf. pkt. 17.

TDCerigvrigt berettiget til at afbryde
kundens forbindelse til tjenesten,
begraense kundens mulighed for brug af
tjenesten eller ophaeve aftalen helt eller
delvist ved kundens konkurs, betalings-
standsning, abning af forhandling om
akkord eller veesentligt forringede gkono-
miske forhold i gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved
atundlade at betale forfalden geeld, kan
ikke pa ny indga aftale om abonnement pa
TDC’s teletjenester eller tillaegsydelser,
for gelden er betalt.

TDC’S MISLIGHOLDELSE
FEJLAFHJZLPNING

TDC afhjzelper fejl i egne anlaeg og
installationeri overensstemmelse med

de geldende fejlretningstider, jf. pkt. 3.
Fejlafhjaelpning sker i almindelighed inden
for normal arbejdstid (mandag - fredag fra
kl. 08.00 til kl. 16.00). For tjenester med
fastinstallation kan der herudover indgas
aftale om udvidet service.

Graensen for TDC’s fejlretningsansvar er
det af TDC etablerede netterminerings-
punkt, jf. pkt. 5.

Fejlretning af TDC’s eventuelle tilslut-
ningsudstyr, jf. pkt. 5.B, sker som ud-
gangspunkt ved, at TDC fremsender andet
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tilslutningsudstyr til kunden pr. post, som
kunden herefter selv tilslutter.

Kunden skal sikre, at TDC med henblik

pa fejlsggning og fejlretning snarest kan
fa adgang til anlaeg og installationer pa
installationsadressen. Gives der ikke TDC
uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt,
er TDC berettiget til at fakturere kunden
for den forgaeves anvendte tid og karsel.
Kunden er forpligtet til i nedvendigt
omfang at medvirke med henblik pa fejl-
sggning og fejlretning i kundens anlaeg og
installationer pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser
sig, at der ikke er fejl i TDC’s offentlige
teleneteller tjenesten, eller at fejlen ligger
ikundens udstyr eller interne net (telenet
til eget brug, jf. pkt. 5 0g 6), er kunden
forpligtet til at daekke TDC’s udgifter til
fejlsggning.

AFSLAG I ABONNEMENTSAFGIFTEN
Hvis TDC ved &ndring eller flytning af ek-
sisterende forbindelser til tjenesten ikke
overholder det fastlagte leveringstids-
punkt, jf. pkt. 4, eller hvis der opstar fejl

i TDC’s offentlige telenet eller tjenesten,
der medfgrer afbrydelse af forbindelsen,
foretager TDC efter henvendelse fra
kunden et forholdsmaessigt afslagiabon-
nementsafgiften for den pagaldende
periode. Afslaget ydes dog kun, hvis
afbrydelsen har vareti mere end 3 dggnii
traek fra fejlmeldingstidspunktet.

For tjenester uden fast installation (mo-
biltjenester og internetadgang via WIFI/
Hotspot) geelder, at afbrydelser, som
skyldes manglende daekning eller lokal
overbelastning af nettet, ikke berettiger
til afslagi abonnementsafgiften.

Belgbet fratraekkes ved en efterfglgende
opkraevning af abonnementsafgift.

ERSTATNINGSANSVAR

TDC er erstatningsansvarlig i henhold

til dansk rets almindelige erstatnings-
regler for tab som falge af handlinger eller
undladelser forarsaget af TDC eller nogen,
som TDC har ansvaret for, med nedenfor
anfgrte begraensninger:

15.D.
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A. TDC er ikke erstatningsansvarlig for
tab, der er opstdet som fglge af afbry-
delser, forstyrrelser eller @ndringer af
TDC’s offentlige telenet og tjenesteri
forbindelse med foranstaltninger, der
skagnnes ngdvendige af tekniske, vedli-
geholdelsesmaessige og driftsmaessige
arsager eller er palagt af myndighe-
derne, medmindre TDC har forsgmt at
begraense ulemperne herved.

B. TDC er ikke erstatningsansvarlig for
indirekte tab, herunder tabt avance,
produktionstab, tab som fglge af at
tjenesten ikke kan benyttes som forud-
sat, tab som fglge af at en aftale med
tredjemand falder bort eller mislighol-
des oglignende.

C. TDC er ikke erstatningsansvarlig for
tab som fglge af andring af indholdet
af data, modtaget eller afsendt fra kun-
den, som skyldes kommunikationsfejl.

. TDC er ikke erstatningsansvarlig for
tab som fglge af uopfordret eller ugn-
sket fremsendelse af data til kunden
eller som fglge af kundens tab af per-
sonlige data eller installeret software.

E. TDC er ikke erstatningsansvarlig for
tab som fglge af uvedkommendes ad-
gang til kundens data og/eller systemer
eller for uvedkommendes aflytning af
kundens forbindelser til tjenesten.

FORCE MAJEURE

TDC er ikke forpligtet til at yde erstatning,
jf. pkt. 15.C, sdfremt den manglende leve-
ring eller afbrydelse mv. skyldes forhold
uden for TDC’s kontrol, herunder men ikke
begreenset til lynnedslag, stremafbry-
delse, oversvgmmelser, ildebrand, krig,
strejke og lockout, herunder ogsa strejke
og lockout blandt TDC’s egne medarbej-
dere og eventuelle underleverandgrer.

OVERDRAGELSE AF AFTALEN

Kunden kan med TDC’s samtykke over-
drage (abonnements)aftalen til en ny
kunde, jf. pkt. 2. TDC kan forlange, at bade
den hidtidige og den fremtidige kunde
skriftligt tiltraeder overdragelsen.

TDC kan endvidere forlange, at den hid-
tidige kunde betaler forfalden geeld eller
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stiller sikkerhed, jf. pkt. 13, for betaling af
sin geeld vedrgrende aftalen, indtil geelden
er betalt.

Den nye og den gamle kunde og TDC afta-
ler et tidspunkt for overdragelsen, dog sa-
ledes at overdragelsen forst sker, nar den
nye kunde har modtaget en ordrebekraef-
telse. P3 dette tidspunkt opggres TDC’s
mellemvaerende med den hidtidige kunde.
Den fremtidige kunde haefter i henhold til
aftalen for alle betalingsforpligtelser, der
opstar efter overdragelsestidspunktet.

TDC eriforbindelse med overdragelse af
aftalen berettiget til at opkraeve betaling
herfor hos den fremtidige kunde.

TDCkan til enhver tid overdrage aftalen
til et andet selskab i TDC-koncernen,

hvor TDC A/S har direkte eller indirekte
bestemmende indflydelse. Aftaler om
forsyningspligtydelser kan dog kun over-
drages, hvis selskabet samtidig overtager
TDC’s forsyningspligt.

OPSIGELSE OG BINDINGSPERIODE

Hvis kunden er privatkunde, og der er
aftalt en bindingsperiode (uopsigelig-
hedsperiode), er aftalen uopsigelig fra
kundens side i 6 maneder fra aftalens
ikrafttraedelse, jf. pkt. 21. Det fremgar af
TDC’s ordrebekraeftelse, om der er aftalt
en bindingsperiode. Privatkunden kan
med et varsel pa mindst 1 maned opsige
aftalen til udgangen af bindingsperioden.
Privatkunden kan endvidere - mod beta-
ling af et belgb, der deekker abonnements-
afgift og eventuelt minimumsforbrugi
bindingsperioden - opsige aftalen med
omgaende virkning.

Hvis kunden er erhvervskunde, er aftalen
uopsigelig fra kundens side i mindst 12
maneder fra levering, jf. pkt. 4 (bindings-
perioden). Erhvervskunden kan herefter
opsige aftalen med et varsel pa mindst 3
maneder (opsigelsesperioden). Erhvervs-
kunden kan endvidere - mod betaling af et
belgb, der daekker abonnementsafgift og
eventuelt minimumsforbrug i bindings-
perioden og opsigelsesperioden - opsige
aftalen med omgdaende virkning. Det
fremgar af TDC’s ordrebekreeftelse og/

eller af en eventuel saerskilt skriftlig aftale
mellem erhvervskunden og TDC, hvor lang
bindingsperioden er.

Hvis kunden er privatkunde, kan kunden
i ovrigt opsige aftalen med et varsel pa
mindst 1 maned eller med omgdende
virkning mod betaling af et belgb, der
daekker abonnementsafgift og eventuelt
minimumsforbrug frem til opsigelsespe-
riodens udlgb.

Hvis kunden er erhvervskunde, kan kun-
denigvrigt opsige aftalen med et varsel
pa mindst 3 maneder eller med omgdaende
virkning mod betaling af et belgb, der
daekker abonnementsafgift og eventuelt
minimumsforbrug frem til opsigelsespe-
riodens udlgb.

Ved TDC’s varsling af @endring af vilkar

og priser, jf. pkt. 19, kan kunden i vars-
lingsperioden opsige aftalen til udgan-
gen af varslingsperioden med et varsel

pa mindst 14 dage, uanset en eventuel
bindingsperiode og uanset det normale
opsigelsesvarsel. £ndringer, der kan gen-
nemfgres uden forudgdende varsel, kan
dog ikke begrunde en sadan opsigelse.

TDC opger parternes mellemvaerende pa
tidspunktet for aftalens udlgb og tilbage-
betaler eller opkraever et eventuelt diffe-
rencebelgb, hvis dette overstiger 25 kr.

Kunden kan derudover til enhver tid
opsige tillaegsaftaler om abonnements-
former eller tilleegsydelser mv. med et
varsel pa mindst 1 maned, hvis kunden er
privatkunde, og mindst 3 maneder, hvis
kunden er erhvervskunde.

TDC bekraefter skriftligt kundens opsi-
gelse.

TDC kan opsige aftalen uden varsel,
hvis kundens forbindelse til tjenesten
er afbrudt som felge af misligholdelse i
henhold til pkt. 14.

Derudover er aftaler omfattet af TDC’s
forsyningspligt som udgangspunkt
uopsigelige fra TDC’s side. Hvis TDC’s
forsyningspligt vedrgrende tjenester
eller tilleegstjenester omfattet af TDC’s
forsyningspligt ophaeves, kan TDC opsige
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aftalen eller dele heraf med mindst 6
maneders varsel. Hvis det er ngdvendigt
som led i 2ndringer af TDC’s offent-

lige telenet og teletjenester, kan TDC
endvidere opsige en aftale omfattet af
TDC’s forsyningspligt med et varsel pa

3 maneder, og tilbyde kunden en anden
tilsvarende aftale, som opfylder TDC’s
forsyningspligt.

Aftaler, der ikke er omfattet af TDC’s for-
syningspligt, kan fra TDC’s side opsiges
med et varsel pa 3 maneder, herunder hvis
TDC ophgrer med at udbyde tjenesten.

Hvis TDC helt eller delvist ophgrer med at
udbyde abonnementsformer eller tillaegs-
ydelser, som TDC ikke er forpligtet til at
udbyde, kan TDC med et varsel pa mindst
1 maned opsige aftalen herom helt eller
delvist eller konvertere aftalen til en an-
den tilsvarende tilleegsydelse eller anden
tilsvarende abonnementsform eller til et
standardabonnement pa den pagaldende
tjeneste. Opsigelsen eller konverteringen
varsles ved fremsendelse af en skriftlig
meddelelse, eventuelt sammen med en
regning eller som tekst pa betalingsover-
sigten fra kundens bank eller Nets A/S
(tidligere PBS).

ANDRINGER AF TDC’S OFFENTLIGE
TELENET OG TELETJENESTER

TDC er berettiget til at foretage ngdven-
dige @&ndringer af TDC’s offentlige telenet
og teletjenester for at sikre en tilfreds-
stillende drift heraf eller for atimgde-
komme myndighedskrav. TDC tilstraeber
atinformere kunden om &ndringer med
passende varsel, hvis TDC skgnner, at
andringen har vaesentlig betydning for
kundens brug af tjenesten.

/ZENDRING AF VILKAR OG PRISER

TDC kan aendre disse vilkar, supplerende
tjenestespecifikke abonnementsvilkar,
saerskilte tillaegsvilkar samt abonne-
mentsafgifter, forbrugsafgifter og geby-
rer, jf. pkt. 11, med et varsel pa mindst 1
maned.

Prisstigninger kan bl.a. gennemfgres som
folge af almindelig inflation og mar-
kedsmaessig udvikling i priserne for de
leverede ydelser samt i tilfeelde af TDC’s

foregede omkostninger eller behov for
oget lgnsomhed og indtjening.

Andringerne varsles ved offentliggarelse
pa TDC’s hjemmeside, ved annoncering

i landsdakkende dagblade eller ved
fremsendelse af en skriftlig meddelelse,
eventuelt sammen med en regning eller
som tekst pa betalingsoversigten fra kun-
dens bank eller Nets A/S (tidligere PBS).
Vaesentlige @ndringer varsles dog ved
fremsendelse af en skriftlig meddelelse,
eventuelt sammen med en regning eller
som tekst pa betalingsoversigten fra kun-
dens bank eller Nets A/S (tidligere PBS).
Andringer, herunder vaesentlige eendrin-
ger, kan endvidere varsles pr. e-mail til
kunden, hvis kunden har indgaet aftale
om e-kommunikation, jf. pkt. 1.A.

Andringer, der ikke er til ugunst for
kunden, kan ske uden varsel ved offentlig-
gorelse pa TDC’s hjemmeside. £ndringer
af rent begunstigende karakter, herunder
for eksempel generelle nedsaettelser af
priser, kan dog gennemfgres uden varsel
eller offentligggrelse.

Andring af éngangsafgifter, herunder
oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv.
kan ske uden varsel ved indfgrelse i TDC’s
prislister.

19.A INDEKSREGULERING -

ERHVERVSKUNDER

Hvis kunden er erhvervskunde, kan TDC
uden varsel en gang arligtden 1. januar
regulere priserne for ydelser i henhold
tilabonnementsaftalen, jf. pkt. 11, med
arsstigningen i forbrugerprisindekset
(Danmarks Statistiks samlede forbru-
gerprisindeks) 2 ar fgr, dog mindst med

2 procent og oprundet til naermeste hele
krone (for priser, som angives i kroner)
eller neermeste hele gre (for priser, som
angives i grer). TDC kan derudover til hver
en tid endre priserne som anfarti pkt. 19.

Arsstigningen i forbrugerprisindekset er
den gennemsnitlige procentvise arlige
@ndring i forbrugerprisindekset, som of-
fentliggeres pa Danmarks Statistiks hjem-
meside i januar maned for kalenderaret
fer, angivet med én decimal. Reguleringen
af TDC’s priser den 1. januar sker efter fgl-
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gende formel: Geeldende pris ekskl. moms
plus geeldende pris ekskl. moms ganget
med seneste offentliggjorte procentvise
arsstigning i forbrugerprisindekset (det
vil sige arsstigningen 2 ar fgr), dog mindst
2 procent, og oprundet til neermeste hele
krone (for priser, som angives i kroner)
eller neermeste hele gre (for priser, som
angives i grer). Reguleringen sker fgrste
gangden 1.januar 2014 med arsstignin-
geniforbrugerprisindekset for 2012.

Hvis forbrugerprisindekset ophgrer med
at beregnes, kan TDCregulere priserneii
overensstemmelse med udviklingeniet
andet tilsvarende officielt indeks, som
maler samme prisudvikling.

Hvis TDC gennemfgrer indeksregulering,
oplyser TDCi december maned pa tdc.
dk/indeksregulering, hvilke priser, der
indeksreguleres.

TVISTER OG KLAGER
Aftaler om levering og drift af tjenester er
undergivet dansk ret.

I tilfelde af tvist mellem kunden og TDC
om forhold, der udspringer af aftalen, kan
kunden klage til TDC. TDC traeffer som
udgangspunkt afggrelse i sagen senest 3
maneder efter, at klagen erindgivet.

Hvis kunden er privatkunde, og klagen
vedrgrer abonnement pa teletjenester,
kan TDC’s afggrelse indbringes for
Teleankenzevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609
Kgbenhavn V, tIf. 33 18 69 00, web www.
teleanke.dk.
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Hvis kunden er privatkunde, og klagen
vedrgrer indholdstjenester eller tv-
programforsyning, kan TDC’s afggrelse
indbringes for Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35,2500
Valby, tif. 41 71 50 00, web www.forbrug.
dk.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne
indbringes for de almindelige domstole i
Danmark efter geeldende regler herom.

IKRAFTTRADELSE

Hvis kunden er privatkunde, traeder
aftalen mellem kunden og TDC i kraft ved
levering, jf. pkt. 4.

Hvis kunden er erhvervskunde, traeder
aftalen mellem kunden og TDC i kraft ved
aftaleindgaelsen, jf. pkt. 1.

Disse vilkar traederi kraft den 1. oktober
2015.

NYTTIGE NUMRE - KUNDESERVICE,
FEJLMELDING OG ALARMOPKALD
Kundeservice Privat: 70703030
Fejlservice Privat: 70703030
Kundeservice Erhverv: 70709090
TDC’s Fejlservice, Erhverv: 70709090
Den offentlige alarmtjeneste: 112
Kundeservice Privat, web: www.tdc.dk

Kundeservice Erhverv, web:
www.tdc.dk/erhverv

TDCA/S
Teglholmsgade 3
0900 Kgbenhavn C
CVR1477 3908



Abonnementsvilkar for internetadgang via xDSL eller fiber hos

TDC
Juni 2015

1. ABONNEMENTSAFTALEN

For aftaler om abonnement painterne-
tadgang via xDSL eller Fiber (herefter
tjenesten), der udbydes af TDC, gaelder
folgende tjenestespecifikke abonne-
mentsvilkarisupplement til Generelle
Vilkar for levering og drift af TDC’s tje-
nester (herefter TDC’s Generelle Vilkar).
Ved modstrid mellem vilkarene gar de
tjenestespecifikke abonnementsvilkar for
internetadgang via xDSL eller Fiber hos
TDC forud.

Det fremgar af ordrebekraeftelsen fra TDC
eller af tillaegsvilkarene for den valgte
abonnementsform, om aftalen mellem
kunden og TDC omfatter internetadgang
via Fiber hos TDC eller internetadgang via
xDSL hos TDC. ’Internetadgang via xDSL
hos TDC’ kaldes ogsa for ’TDC Bredband’

Et abonnement pa internetadgang via
xDSL eller internetadgang via Fiber omfat-
ter folgende:

e Adgangtil TDC’s internettjeneste via
en eller flere forbindelser til enten
TDC’s xDSL-tjeneste eller TDC’s fiber-
net med den hastighed, som er aftalt
med kunden ud fra mulighederne i det
omrade, hvor installationsadressen
ligger.

¢ Mulighed for at bruge internetadgang
via xDSL eller Fiber med de til enhver tid
tilknyttede funktioner og faciliteter for
den valgte abonnementsform.

e Adgangtil atabonnere pa tilleegstjene-
ster, funktioner og faciliteter (tillaegs-
ydelser), som udbydes i tilknytning til
den valgte abonnementsform.

Medmindre andet fremgar, geelder alle
vilkdr i disse abonnementsvilkar bade for
levering af internetadgang via Fiber hos
TDC og for levering af internetadgang via
xDSL hos TDC.

Det er en forudseetning for abonne-
mentsaftalen, at det er teknisk muligt

at levere internetadgang via xDSL eller
Fiber pa installationsadressen, herunder
atinstallationsadressen ligger inden

for xDSL-tjenestens eller fibernettets
geografiske daekningsomrade. TDC giver
snarest muligt meddelelse til kunden, hvis
levering ikke er mulig..

. ACCESFORBINDELSE TIL XDSL

For aftaler om abonnement pa internetad-
gang via xDSL hos TDC gaelder fglgende
seerlige vilkar om accesforbindelse:

Det er en forudseaetning for abonnements-
aftalen, at der findes en accesforbindelse
frem til installationsadressen, som kun-
den har adgang til, som kan benyttes til
brug for xDSL-forbindelsen, og som TDC
harindgaet aftale med den pagzeldende
udbyder af accesforbindelsen om at fzel-
lesudnytte. Accesforbindelsen kan f.eks.
bestd i en fastnetforbindelse (PSTN/ISDN)
eller en baerelinje til xDSL (TDC Basislinje).
For abonnementsaftaler indgdet efter
1.januar 2011, kan accesforbindelsen
ikke besta i en ISDN-forbindelse. Ved
aftaler om levering af G.SHDSL, skal den
forudsatte accesforbindelse bestaien
beerelinje til xDSL (TDC Basislinje).

Hvis kunden - ved aftaleindgaelsen eller
pa et senere tidspunkt - ikke har adgang
til en accesforbindelse, som kan benyttes
til brug for xDSL-forbindelsen, kan TDC
etablere en accesforbindelse i form af en
baerelinje til xDSL (TDC Basislinje). TDC er i
sa fald berettiget til at opkraeve merbeta-
ling for abonnementet.

Installationsadressen for xDSL-forbin-
delsen er adressen for den forudsatte
accesforbindelse. Hvis kunden ved opret-
telse eller flytning ikke har adgang til en
accesforbindelse som forudsat, og der
derfor skal etableres en baerelinje til xDSL,
udpeger kunden en installationsadresse,
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hvor TDC etablerer den faste installation
(stik mv.) i overensstemmelse med pkt.
5.AiTDC’s Generelle Vilkar.

Hvis forudsaetningen om en accesforbin-
delse ikke leengere opfyldes — herunder
hvis kunden ikke gnsker, at TDC etable-
rer en accesforbindelse mod merbeta-
ling - ophgrer abonnementsaftalen om
internetadgang via xDSL samtidigt. Hvis
abonnementsaftalen om internetadgang
via xDSL i denne sammenhang ophgrer
pa et tidspunkt, hvor kunden er omfattet
af en bindingsperiode, jf. pkt. 17 i TDC’s
Generelle Vilkar, skal kunden betale et ge-
byr svarende til abonnementsafgiften for
den resterende del af bindingsperioden.

. REGISTRERING AF BRUGER

Der kan i fglgende tilfalde registreres en
bruger, jf. pkt. 2.Ai TDC’s Generelle Vilkar,
der er forskellig fra kunden:

¢ Hvor der mellem kunden og brugeren
eksisterer et vedvarende ansattelses-
forhold.

e Hvor kunden og brugeren er naert-
stdende (xgtefeelle, samlever, barn,
foreeldre eller lignende).

e Hvorkunden og brugerenindgari
samme koncern.

¢ |andre seerlige situationer og da kun
for et begraenset antal brugere pr.

kunde (veerge, forpagter eller lignende).

. SZARLIGT OM G@R DET SELV

INSTALLATION

Ved oprettelse eller flytning kan kunden
og TDCindga aftale om Ger Det Selv
Installation (herefter GDS), hvis dette
er teknisk muligt. Ved GDS fremsender
TDC mod betaling en Ggr Det Selv-pakke
til kunden med tilslutningsudstyr (NT-
udstyr), jf. pkt. 5.Bi TDC’s Generelle
Vilkar. Kunden sgrger herefter selv for
den fysiske tilslutning af NT-udstyret
pa installationsadressen pa et naermere
aftalt tidspunkt.

Kunden er ansvarlig for, at den fysiske til-
slutning af NT-udstyret foretages korrekt,
sa tjenesten herefter virker. TDC er uden
ansvar for, om en eventuel eksisterende

intern teleinstallation pa installations-
adressen (eksisterende ekstra telefon-
stik) virker efter kundens GDS-installation
af NT-udstyret. Hvis kunden anmoder TDC
om at foretage installationen eller rette
fejl ved den af kunden foretagne instal-
lation, opkraever TDC saedvanlig betaling
herfor.

Der ydes ikke afslag i abonnementsaf-
giften for en periode, hvor tjenesten er
afbrudt pa grund af kundens mangel-
fulde installation af NT-udstyret. Hvis

der anmeldes en fejl i forbindelse med
abonnementet, og det viser sig, at fejlen
skyldes kundens mangelfulde installation
af NT-udstyret, er kunden forpligtet til at
daekke TDC’s udgifter til fejlsggning.

E-MAIL-ADRESSE

Det fremgar af TDC’s produktbrochure/
faktablad for den valgte abonnements-
form, om kunden har ret til elektronisk
postkasse med én eller flere e-mail-
adresser. Kunden vaelger en adgangskode
til den elektroniske postkasse (mail-
password) ved oprettelsen heraf. Opret-
telsen af elektronisk postkasse sker via
elektronisk selvbetjening, jf. pkt. 9 i TDC’s
Generelle Vilkar.

Kunden er ansvarlig for, at eventuelle e-
mail-adresser ikke kreenker tredjemands
rettigheder.

Kunden ma ikke overskride den i produkt-
brochuren angivne lagerkapacitet og
eventuelle graenser for overfert trafik-
mangde m.v. for e-mails.

Safremt kunden ikke logger pa en opret-
tet elektronisk postkasse via mailklient
eller webmail i en uafbrudt periode pa
180 dage, nedlaegges den elektroniske
postkasse, og alt data slettes permanent
(herunder altindhold og samtlige filer

i den elektroniske postkasses Mapper

og Adressebog). Kundens tilhgrende
e-mail-adresser ophgrer samtidig. TDC
kan herefter ikke genetablere data, som er
slettet. TDC kan endvidere ikke heref-

ter reservere kundens e-mail-adresser.
TDC er uden ansvar for data og e-mail-
adresser, der slettes/ophgrer. Kunden kan
ved henvendelse til TDC f3 oprettet ny



elektronisk postkasse med én eller flere
nye e-mailadresser.

Eventuelle e-mail-adresser tilhgrer TDC

og stilles kun til kundens radighed, indtil
den elektroniske postkasse nedlaegges,

eller abonnementsaftalen ophgrer.

. FAST IP-ADRESSE
Det fremgar af TDC’s produktbrochure/
faktablad for den valgte form for abonne-
ment pa internetadgang, om kunden har
ret til en eller flere faste ip-adresser, og
om der er mulighed for mod betaling af en
yderligere abonnementsafgift at tilkgbe
en eller flere faste ip-adresser.

Eventuelle faste ip-adresser tilhgrer TDC
og stilles kun til kundens radighed, indtil
abonnementsaftalen ophgrer.

Hvis kunden far stillet 8 eller flere faste
ip-adresser til radighed, indberetter TDC
kundens navn, adresse og telefonnummer
til et offentligt tilgeengeligt register over
tildelte ip-adresser hos RIPE (det interna-
tionale organ, der administrerer tildeling
af ip-adresser).

TDC har ret til at ®endre kundens faste ip-
adresser, nar det er pakraevet af hensyn til
trafik, drift eller tekniske forhold, herun-
der ved eventuel flytning af abonnemen-
tet, jf. pkt. 10i TDC’s Generelle Vilkar. TDC
informerer kunden om a&ndringer med et
passende varsel. Kunden afholder selv
alle udgifter i forbindelse med ngdvendige
tilpasninger i kundens udstyr m.v.

. TDC PLAY MUSIK
TDC Play Musik kan vaere inkluderet i
abonnementet pa internetadgang via
xDSL eller internetadgang via Fiber hos
TDCivisse abonnementsformer og med
hastigheder over 1 Mbit/s. Det fremgar af
TDC’s produktinformation for den valgte
abonnementsform, om kunden har ret til
at benytte TDC Play Musik. Hvis kunden
harret til TDC Play Musik, kan kunden
fravaelge TDC Play Musik og dermed opna
en reduktion i abonnementsafgiften.

TDC Play Musik giver kunden adganag til
at foretage streaming af musik, som stil-
les til radighed for kunden via TDC Play
platforme. TDC Play platforme omfatter

tdc.dk/play (som giver adgang til TDC Play
fra computer) og TDC Play App (som giver
adgang til TDC Play fra smartphones og
tablets). Der gives ikke adgang til TDC Play
via tdc.dk/play fra smartphones og tab-
lets. Brug af TDC Play Musik forudsaetter,
atkundens udstyr er beregnet til det. Ind-
holdet af og fremgangsmaden ved brug

af TDC Play Musik er naermere beskrevet i
TDC'’s produktinformation.

Kunden opnar brugsret til musikken, sa
leenge kunden abonnerer pa internetad-
gang via xDSL eller Fiber hos TDC. Ved
abonnementets ophgr, bortfalder brugs-
retten til musikken.

TDC Play Musik ma kun anvendes til kun-
dens, herunder kundens husstand, eller
denregistrerede brugers eget private
brug.

Kundens brug af TDC Play Musik kraever,
at kunden identificerer sig med TDC Login,
jf. pkt. 9i TDC’s Generelle Vilkar - dog

ikke ved brug fra installationsadressen,
hvor identifikation sker automatisk via
kundens IP-adresse.

Kundens brug af TDC Play Musik kan ske
fra enhver forbindelse til internettet i
Danmark (ude og hjemme) fra op til 5
computere, smartphones eller tablets ad
gangen.

Ved kundens brug af TDC Play Musik fra

et TDC-mobilabonnement opkraeves ikke
forbrugsafgift for datatrafikken i forbin-
delse med streaming af musik i Danmark.
Ved brug af TDC Play Musik via mobilda-
tatjenester hos andre mobiludbydere end
TDC og ved brug i udlandet, skal kunden
vaere opmarksom p3, at udbyderen af mo-
bildatatjenesten kan opkraeve betaling for
brug af den datamangde malti megabyte
(MB), som TDC Play Musik anvender. Nar
musik strames, anvender TDC Play Musik
op til 8 MB pr. musikstykke pa 4 minutter.

Den streamede musik er ophavsretligt be-
skyttet. Ved kundens kraenkelse af tredje-
mands rettigheder f.eks. ved distribution,
offentlig afspilning, eller hvis TDC Play
Musik uberettiget anvendes af andre end
kundens husstand eller den registrerede
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bruger, er TDC berettiget til at afbryde
kundens forbindelse til xDSL-tjenesten
eller fibernettet, jf. pkt. 9, ligesom kunden
kan ifalde straf og erstatningsansvar.

TDC behandler data om kunden (navn,
adresse, IP-adresse, etc.) og kundens
mediebrug (film, tv, tv-serier og musik) pa
TDC Play platforme (tdc.dk/play og TDC
App) samt kundespecifikke facebookdata
(tilkendegivelser via TDC Play/kundens
delte data). Denne behandling af disse
data sker med henblik pa 1) at kunne
foretage korrekt opkraevning for evt.
betalbare ydelser, 2) at overholde rap-
porteringsforpligtelseriforhold til ind-
holdsleverandgrer, 3) at anvende til egne
markedsundersggelser og markedsfgring,
herunder til anbefalinger af indhold ud fra
kundens gvrige medieforbrug via anbefa-
lingsmotor pa TDC Play.

TDC forbeholder sig ret til i saerlige til-
feelde, herunder pa grund af drifts —eller
sikkerhedsmaessige forhold, midlertidigt
at lukke for adgangen til TDC Play Musik.

Erhvervskunder skal vaere opmaerksom-
me p3, at der kan veere saerlige moms- og
skattereglerirelation til ansattes private
brug af TDC Play Musik.

. KUNDENS ANSVAR

Kundens mail-password til brug for
adgang til kundens eventuelle elektroni-
ske postkasse, jf. pkt. 5, 0g kundens TDC
Login bl.a. til brug for TDC Play Musik, jf.
pkt. 7. er personlige oplysninger og ma
ikke videregives til tredjemand bortset
fra en eventuel registreret bruger, jf. pkt.
3. Kunden baerer ansvaret for andres
misbrug af disse oplysninger.

TDC patager sig ikke at kontrollere og har
ikke ansvar for hvilke informationer, der
stilles til kundens radighed ved adgang til
internettet. Dette omfatter bl.a. infor-
mationer fra hjemmesider, e-mails, links,
nyhedsgrupper eller chatgrupper.

Kunden kan ved download af materiale fra
internettet eller ved dbning af program-
mer i modtaget e-mail Igbe en risiko for
atinficere sin hardware og software med
virus. TDC har ikke indflydelse pa disse

forhold og kan ikke drages til ansvar for
skader og tab som fglge heraf.

Kunden har selv ansvaret for alle informa-
tioner, som kunden stiller til radighed for
andre via internettjenesten.

Kundens brug af kunstneriske, litteraere
og andre ophavsretsbeskyttede vaerker
uden samtykke kan udggre en krankelse
af tredjemands ophavsrettigheder. Brug
af sddanne vaerker kan f.eks. ske ved di-
stribution eller download. Det er kundens
ansvar, at brugen af sddanne vaerker sker
med tilstraekkeligt samtykke fra de rele-
vante rettighedshavere.

I forbindelse med kundens handel pa
internettet eller ved kundens erhvervelse
af netydelser fra tredjemand har TDC
intet ansvar for kundens og tredjemands
indbyrdes mellemvarende.

KUNDENS MISLIGHOLDELSE

(TDC’S LUKKERET)

| tilfeelde af kundens vaesentlige mis-
ligholdelse af forpligtelser i henhold til
abonnementsaftalen er TDC berettiget

til at afbryde kundens forbindelser til
xDSL-tjenesten, fibernettet og adgang til
internettjenesten eller begraense kundens
mulighed for brug af tjenesten.

Folgende forhold anses blandt andet for
vaesentlig misligholdelse:

A. Kunden portscanner andre computere
pa internettet eller sgger at skaffe
sig uautoriseret adgang til systemer
tilsluttet internettet (hacking).

B. Kundens forbindelse misbruges aktuelt
eller potentielt og med eller uden kun-
dens viden til f.eks. spredning af virus,
spam, phishing mv.

C. Kunden kraenker tredjemands ophavs-
rettigheder ved download, distribution
eller lignende.

D. Kunden sletter eller forfalsker trans-
missionsinformation, herunder ip-
adresser eller header-information.

E. Kunden overtraeder gentagne gange de
til enhver tid geeldende uskrevne regler
for god skik pa internettet.



10.

Afbrydelse af kundens xDSL- eller fiber-
forbindelser og internetadgang medfarer
ikke afslagi abonnementsafgiften for den
pageeldende periode.

Nar kundens forbindelse i henhold til
ovenstdende er afbrudt, kan TDC opsige
abonnementsaftalen uden varsel.

Misligholdelsesbestemmelserne i pkt. 14
i TDC’s Generelle Vilkar finder desuden
anvendelse.

Kundens data fra eventuelle elektroniske
postkasser slettes 45 dage efter afbrydel-
sen af kundens adgang til xDSL-tjenesten
eller fibernettet eller adgang til internet-
tjenesten, medmindre forbindelsen/
adgangen genabnes. TDC kan herefter
ikke genetablere data, som er slettet. TDC
kan endvidere ikke herefter reservere
kundens e-mail-adresser.

DRIFTSSIKKERHED OG HASTIGHED
Internettjenestens tekniske egenska-

ber samtinternettets saerlige karakter
betyder, at der kan forekomme udsving i
kommunikationshastigheden via internet-
tjenesten.

For aftaler om abonnement pa internetad-
gang via xDSL hos TDC geelder falgende
om hastighed:

e Enforbindelse til TDC’s xDSL-tjeneste
kan leveres med garanteret bandbred-
de (garanteret fast hastighed) eller
med best effort/maksimal bandbredde
(garanteret minimumshastighed). For
forbindelser leveret med best effort
kan hastigheden variere bl.a. afhangig
af, hvor langtinstallationsadressen
ligger fra centralen, og TDC vil i ordre-
bekreaeftelsen angive det interval, som
hastigheden kan variere indenfor.

e For forbindelser til TDC’s xDSL-tjene-
ste, som er produceret med ADSL-tek-
nologi, gaelder, at den angivne hastig-
hed er bruttohastigheden, idet op til 10
% af den angivne hastighed anvendes
til datastyring (protokol overhead). Ved
levering den 1. marts 2013 eller senere
af TDC’s ADSL-produkter som markeds-
feres til privatkunder (bredband i form
af internetadgang via ADSL), samt ved

levering den 1. marts 2013 eller senere
af TDC’s pakkeprodukter med samlet
levering af bredband og telefoni og
eventuelt tv, geelder dog, at den angiv-
ne hastighed er nettohastigheden, idet
den del af hastigheden, som anvendes
til datastyring (protokol overhead) ikke
er medregnetiden angivne hastighed.

For aftaler om abonnement painternetad-
gang via Fiber hos TDC galder fglgende
om hastighed:

¢ Enforbindelse til TDC’s fibernet leveres
med garanteret bandbredde (garan-
teret fast hastighed). Den leverede
hastighed fremgar af ordrebekraeftel-
sen fra TDC. Den angivne hastighed er
nettohastigheden.

TDC er berettiget til at foretage ngdven-
dige @ndringer af TDC’s xDSL-tjeneste,
fibernet og internettjeneste for at sikre
en tilfredsstillende drift heraf eller for
atimgdekomme myndighedskrav. TDC
tilstraeber at informere kunden om
2@ndringer med passende varsel, hvis
TDC sk@nner, at &ndringen har vaesentlig
betydning for kundens brug af tjenesten.

TDC forbeholder sig ret til i seerlige til-
feelde midlertidigt at begraense mulighe-
derne for anvendelse af internettjenesten
pa grund af drifts- og sikkerhedsmaessige
forhold.

TDC forbeholder sig endvidere ret til:

A. atteste for 3bne porte (herunder
proxies) samt abne e-mailservere
(relays) pa kundens udstyr, der kan give
anledning til misbrug.

B. at afvise ind- og udgaende e-mails, som
vurderes at veere f.eks. virus, spam eller
phishing.

C. at blokere for tredjemands forbindelser
til TDC’s internettjeneste, hvor forbin-
delsen vurderes aktuelt eller potentielt
at kunne misbruges, f.eks. til at sprede
virus, spam eller phishing.

D. at begraense maengden af e-mails pr.
tidsenhed.
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11. IKRAFTTRADELSE
Disse vilkar traeder i kraft den 26. juni
2015.



Tillaegsvilkar for TDC Bredband Professionel
Juni 2015

1. TILLAGSAFTALEN 3. FLYTNING

For aftaler om abonnementsformen TDC
Bredband Professionel glder fglgende
vilkari tillaeg til abonnementsvilkar for
internetadgang via xDSL eller Fiber hos
TDC. Ved modstrid mellem vilkarene gar
disse seerskilte vilkar for TDC Bredband
Professionel forud.

Det naermere indhold af aftalen om TDC
Bredband Professionel er beskrevet i pro-
duktbladet herfor og fremgar endvidere
af TDC’s ordrebekraeftelse til kunden.

Oplysning om de til enhver tid geeldende
priser for TDC Bredband Professionel kan
fas ved henvendelse til TDC.

. TDCPLAY MUSIK
TDC Play Musik kan vaere inkluderet i
abonnementet pa TDC Bredband Profes-
sionel i alle hastighedsvarianter, hvis
kunden er privatkunde eller hvis der mel-
lem kunden og den registrerede bruger
eksisterer et vedvarende ansaettelses-
forhold (hjemmearbejdsplads), jf. pkt. 3
i Abonnementsvilkar for internetadgang
via xDSL eller Fiber hos TDC. Det er en for-
udseetning for den registrerede brugers
adgang til TDC Play Musik, at kunden til
den registrerede bruger har udleveret ad-
gangsoplysninger til brug for TDC Login.

TDC Play Musik ma kun anvendes til pri-
vatkundens eller den registrerede brugers
eget private brug.

Kunden skal vaere opmaerksom p3, at der
kan veere seerlige moms- og skatteregleri
relation til brug af TDC Play Musik.

Bestemmelsernei pkt. 7 i Abonnements-
vilkar for internetadgang via xDSL eller
Fiber hos TDC finder desuden anvendelse.

Hvis en flytning ngdvendigger ny konfigu-
ration af en eventuel router, er TDC beret-
tiget til at opkraeve et gebyr herfor.

. KONVERTERING

Hvis kunden konverterer den accesforbin-
delse, som benyttes til brug for xDSL-
forbindelsen, vil kunden blive opkraevet
et gebyr.

. SZERLIGT FOR TDC BREDBAND

PROFESSIONEL BASERET PA SHDSL

Det er ikke en forudsaetning for abonne-
mentsaftalen, at der findes en accesfor-
bindelse frem til installationsadressen, jf.
pkt. 2 i abonnementsvilkar for internetad-
gang via xDSL eller Fiber hos TDC.

Abonnementet omfatter ikke hostingydel-
seriform af hjemmesider og elektroniske
postkasser, jf. pkt. 5 i abonnementsvilkar
forinternetadgang via xDSL eller Fiber
hos TDC.

Kunden far ikke udleveret kundenummer
og password, jf. pkt. 9 iabonnementsvil-
kar for internetadgang via xDSL eller Fiber
hos TDC.
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Tillaegsvilkar for TDC Serviceaftaler Erhverv

(udvidet fejlretningsservice)
Oktober 2010

1. SERVICEAFTALEN

28

For aftaler mellem TDC og erhvervskun-
der om udvidet fejlretningsservice pa
TDCIP Telefoni Scale, mobiltjenesterne
eller TDC’s tjenester med fast instal-
lation (herefter Serviceaftaler) geelder
folgende vilkar i tilleg til Generelle Vilkar
for levering og drift af TDC’s tjenester,
Erhvervskunder (herefter TDC’s Generelle
Vilkar). Ved modstrid mellem vilkarene gar
disse seaerskilte vilkar for TDC Serviceafta-
ler forud.

TDC afhjeelper fejl i egne anlag og instal-
lationer, jf. pkt. 15.Ai TDC’s Generelle
Vilkar.

En Serviceaftale indebeerer, at TDC yder
udvidet fejlretningsservice ved afhjeelp-
ning af fejl i TDC’s anleeg og installationer
(servicen).

TDC tilbyder felgende Serviceaftaler om
udvidet fejlretningsservice:

e Hverdage 8-16
¢ Hverdage 8-20
e Alledage 8-22
¢ Alle dage 00-24 (dggnservice)

I bilag 1 findes en oversigt over indholdet
af og serviceelementeri de fire varianter
af Serviceaftaler. Det fremgar af TDC’s
skriftlige ordrebekraeftelse og/eller af en
saerskilt aftale mellem kunden og TDC,
om kunden har indgaet Serviceaftale og i
hvilken variant.

Erhvervskunder pa TDC’s standardabon-
nementer for tjenester med fast instal-
lation eller TDC IP Telefoni Scale har altid
som minimum serviceaftalen, “Hverdage
8-16”. Dette galder dog ikke for med-
arbejderabonnementer, abonnementer
leveretihenhold til TDC’s generelle vilkar
for privatkunder og mindre erhvervskun-
der (enkeltmandsvirksomheder m.fl.),
medmindre kunden har abonnementsaf-

tale om TDC Work. Undtaget er endvidere
leveringer til ger, jf. pkt. 3.3.

En serviceaftale galder fra aftaleindga-
elsestidspunktet og frem. Fejl, som er op-
stdet og anmeldt til TDC for indgaelsen af
serviceaftalen er ikke omfattet af udvidet
fejlretningsservice.

. SERVICEELEMENTER OG DEFINITIONER

SERVICEPERIODEN, ARBEJDSTIMER OG
ARBEJDSDAGE:

Serviceperioden er perioden, hvor TDC
ifglge serviceaftalen som minimum er
forpligtet til at udfgre fejlretning, og de-
fineres af kombinationen af arbejdstimer
og arbejdsdage:

Arbejdstimer er det tidsinterval pa
degnet, hvor TDC ifglge serviceaftalen
som minimum er forpligtet til at udfere
fejlretning.

Arbejdsdage er de dage, hvor TDC ifglge
serviceaftalen som minimum er forpligtet
til at udfgre fejlretning. For serviceafta-
ler om Hverdage 8-16 og Hverdage 8-20
omfatter arbejdsdage ikke helligdage. For
serviceaftaler om Alle dage 8-22 og Alle
dage 00-24 omfatter arbejdsdage ogsa
helligdage. Fglgende dage er helligdage:
Nytarsdag, Skeertorsdag, Langfredag,
Paskedag, 2. Paskedag, Storbededag,
Grundlovsdag, Kr. Himmelfartsdag, Pinse-
dag, 2. Pinsedag, Juleaftensdag, Juledag,
2. Juledag og Nytarsaftensdag.

2.2 REAKTIONSTID:

Den tid inden for kundens serviceperiode,
der maksimalt vil g3, fra kunden anmel-
der en fejl til TDC og til TDC pabegynder
fejlafhjeelpningen.

Ved fejl som anmeldes uden for service-
perioden, starter beregningen af reak-
tionstiden ved starten af den ferstkom-
mende serviceperiode.

Ved fejlretning, som kraever tekniker-
besgg pa installationsadressen, og som



efter kundens gnske udskydes, jf. pkt. 2.7,
beregnes reaktionstiden fra starten af
teknikerbesgget.

Der differentieres mellem reaktionstid for
major fejl og minor fejl.

2.3 FEJLAFHJALPNINGSTID:

Den tid inden for kundens serviceperiode,
der maksimalt vil g3, fra kunden anmelder
en fejl til TDC, og indtil TDC har afhjulpet
fejlen midlertidigt eller fuldsteendigt.

Ved fejl som anmeldes uden for service-
perioden, starter beregningen af
fejlafhjeelpningstiden ved starten af den
ferstkommende serviceperiode.

Ved fejlretning, som kraever tekniker-
bes@g pa installationsadressen, og som
efter kundens gnske udskydes, jf. pkt.
2.7, beregnes fejlafhjelpningstiden fra
starten af teknikerbesgget.

Der differentieres mellem fejlafhjzelp-
ningstid for major fejl og minor fejl.

Om fejl, der ikke er omfattet af service-
aftalens fejlretningstider, se pkt. 3.1.

2.4 KLASSIFICERING AF FEJL

2.4

(MAJORELLER MINOR)

TDC afger om en fejl er major eller minor,
jf. nedenfor. TDC kan til hver en tid om-
klassificere fejlen fra major til minor eller
fra minor til major, hvis det i forbindelse
med fejlretningen eller i gvrigt viser sig, at
fejlen er forkert klassificeret.

MAJORFEJL

Kundens Igsning er afbrudt eller kvalitets-
maessigt forringet, sa kunden er afska-
ret fra brug af tjenestens mest basale
funktioner, jf. dog pkt. 2.4.2 om kabelfejl,
der kraever gravning og pkt. 3.1 om fejl,
der ikke er omfattet af serviceaftalens
fejlretningstider.

Major fejl omfatter bl.a.
¢ Forbindelsen er afbrudt

¢ Derkan ikke ringes til kundens forbin-
delse (telefonitjenester)

¢ Derkan ikke ringes fra kundens forbin-
delse (telefonitjenester)

¢ Derkan ikke hentes/sendes nogen
form for data fra kundens forbindelse
(mobildatatjenesten)

¢ Routerfejl, hvor alle brugere, applika-
tioner eller tjenester er nede

2.4.2 MINORFEJL

Mindre fejl, hvor kunden oplever en forrin-
get kvalitet af tjenesten eller en begraens-
ning i tilgeengeligheden af tjenestens
funktioner.

Kabelfejl, som kraever gravning, behand-
les altid som minor fejl, jf. dog pkt. 3.1 om
fejl, der ikke er omfattet af serviceafta-
lens fejlretningstider.

Minor fejl omfatter bl.a.

¢ Kabelfejl, som kreever gravning, jf. dog
pkt.3.1

¢ Stgj paforbindelsen
e Periodiske udfald
¢ Hastighedsforringelser

¢ Derkanibegraenset omfang hentes/
sendes data fra kundens forbindelse
(mobildatatjenesten)

¢ Pakketab

¢ Routerfejl, hvor enkelt brugere, appli-
kationer eller tjenester er nede

2.5 NASTE ARBEJDSDAG (NA):

Fejlafhjeelpning skal veere fuldfert forst-
kommende arbejdsdag efter kunden har
anmeldt en fejl til TDC.

2.6 INDENFOR 2 ARBEJDSDAGE (2NA):

Fejlafhjeelpning skal veere fuldfgrt anden
arbejdsdag efter kunden har anmeldt en
fejl til TDC.

2.7 TIDSINTERVALLER FOR TEKNIKERBES@G

(KUNDEBES@G)

Fejlafhjeelpning, som kraever teknikerbe-
s@g pa installationsadressen, kan bookes
inden for kundens serviceperiode og in-
den for de tidsintervaller, som er givet for
serviceaftalen, jf. bilag 1. TDC er forpligtet
til at tilbyde kunden tidsintervaller for tek-
nikerbes@g, som ligger inden for kundens
serviceperiode.
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2.8

Hvis fejlretningen, som kreever tekniker-
besgg pa installationsadressen, efter kun-
dens gnske udskydes til et tidsinterval,
som ligger efter udigbet af de reaktions-
tider, jf. pkt. 2.2, og fejlafhjalpningstider,
jf. pkt. 2.3, som geelder for kundens ser-
viceaftale, starter beregningen af reak-
tionstiden henholdsuvis fejlafhjalpnings-
tiden ved starten af teknikerbesgget.

Om forgaeves teknikerbes@g og kundens
medvirken med henblik pa fejlsegning, se
pkt. 4.

FEJLMELDINGSTIDSPUNKTET

Det tidspunkt pa degnet, hvor kunden
anmelder en fejl til TDC. TDC tilbyder
mulighed for fejimelding dggnet rundt,
aret rundt.

AFGRANSNINGER

FEJL,SOM HAR OPSATTENDE VIRKNING
| visse situationer, kan TDC ikke fejl-

rette som fglge af forhold uden for TDC’s
kontrol. Disse situationer omfatter bl.a.
felgende:

A. Seerlige fysiske forhold, der besveerlig-
gor eller umuligger TDC'’s fejlretning,

B. Alvorlige kabelfejl og andre alvorlige
fejl i TDC’s anlaeg og installationer,
som omfatter flere kunder, og hvor det
ikke er praktisk muligt at fremskynde
fejlafhjeelpning f.eks. ved at indseette
flere ressourcer,

C. Forhold som bevirker et seerligt stort
tidsforbrug (indhentelse af gravetil-
ladelser, behov for ekspropriation,
myndighedskrav om koordinering med
andre ledningsejere, forbud fra offent-
lige myndigheder mv.),

D. Situationer omfattet af force majeure,
jf. pkt. 15.D i TDC’s Generelle Vilkar,

E. Svigtileveringer fra TDC’s leverandg-
rer,

F. Fejl, som skyldes produktionsfejl eller
lignende i udstyr, hardware og/eller
software, og som forekommeri alle
produkter af samme produktionsserie,
og hvor fejlen derfor eskaleres til TDC’s
leverandgr.

Sadanne forhold uden for TDC’s kontrol
har opsaettende virkning i forhold til
Serviceaftalens fejlretningstider.

3.2 FEJLRETNING AF ALVORLIGE FEJL,

DER OMFATTER MANGE KUNDER
Alvorlige fejl i TDC’s anleeg og instal-
lationer, som omfatter mange kunder,
fejlrettes altid hurtigst muligt og uafbrudt
af TDC, indtil fejlen er afhjulpet.

3.3 SERVICE PA IKKE BROFASTE @ER

3.4.

TDC tilbyder ikke udvidet fejlretningsser-
vice, og der kan ikke tegnes serviceaftaler
for tjenester, der leveres til installations-
adresser pa ger i Danmark uden fast
broforbindelse til Jylland, Fyn, Sjalland
eller Bornholm. Tilsvarende kan ikke
tegnes serviceaftale pa mobiltjenesterne
af kunder eller for registrerede brugere,
jf. Generelle vilkar for levering og drift af
TDC’s tjenester, pkt. 2.A, med adresse pa
ger i Danmark uden fast broforbindelse til
Jylland, Fyn, Sjeelland eller Bornholm.

Hvis sddan serviceaftale fejlagtigt er
seerskiltindgaet, er aftalen ugyldig, og
kunden er berettiget til at fa tilbagebetalt
abonnementsafgiften for serviceaftalen
for hele aftaleperioden.

For serviceaftaler, som normalt erinde-
holdti TDC’s standardabonnementer

til erhvervskunder, jf. pkt. 1, ydes ikke
afslagiabonnementsafgiften, uanset at
udvidet fejlretningsservice ikke tilbydes
til installationsadresser pa ger uden fast
broforbindelse.

SARLIGT OM FEJLRETNING

PATDCIP TELEFONISCALE OG
MOBILTJENESTERNE

For aftaler om udvidet fejlretningsservice
pa TDC IP Telefoni Scale geelder, at servi-
cen ikke omfatter kundeplaceret udstyr

i form af apparater, switche, ATA bokse,
headsets mv. Herudover omfatter aftalen
ikke service pa Selvbetjening Erhverv eller
Scale Web.

For aftaler om udvidet fejlretningsservice
pa mobiltjenesterne geelder, at servicen
ikke omfatter terminaler, sim-kort, FLY,
TDC Play, tv/radio, roaming, adgang til
webkonti, internetfaciliteter mv.



3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Fejl, jf. pkt. 2.4.1.0g 2.4.2., pA TDCIP
Telefoni Scale eller mobiltjenesterne
anmeldes til TDC af kundens IT- eller
telefoniansvarlige. Kunden oplyser ved
aftalens indgdelse TDC om navnet pa den
pagaldende medarbejder. £ndring heraf
meddeles TDC snarest muligt.

TELEFONISK SUPPORT
For telefonisk support til tjenesterne
gelder fglgende.

TELEFONISK SUPPORT - TJENESTE MED
FAST INSTALLATION

Telefonisk support fglger den valgte vari-
ant, jf. pkt. 1.

TELEFONISK SUPPORT -TDCIP TELEFONI
SCALE (IKRAFTTRZADEN DEN 1. JANUAR
2011)

Telefonisk support kan tilkgbes varianten
“Hverdage 8-16”. @vrig support afregnes
pr. kald.

TELEFONISK SUPPORT -
MOBILTJENESTERNE (DATA ELLER
VOICE)

Telefonisk support er ikke en del af denne
serviceaftale.

TDC’S ADGANGTIL
INSTALLATIONSADRESSEN

Kunden skal sikre, at TDC med henblik

pa fejlsggning og fejlretning snarest kan
fa adgang til anlaeg og installationer pa
installationsadressen, jf. pkt. 15i TDC’s
Generelle Vilkar. Gives der ikke TDC uhin-
dret adgang pa det aftalte tidspunkt, er
TDC berettiget til at fakturere kunden for
den forgaeves anvendte tid og kersel. Kun-
den er forpligtet til i nedvendigt omfang
at medvirke med henblik pa fejlsggning og
fejlretning i kundens anlaeg og installatio-
ner pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser
sig, at der ikke er fejl i TDC’s offentlige
telenet eller tjenesten, eller at fejlen ligger
i kundens udstyr eller interne net, er kun-
den forpligtet til at daekke TDC’s udgifter
til fejlsggning, jf. pkt. 15i TDC’s Generelle
Vilkar. Ved interne net forstas telenet til
kundens eget brug pa installationsadres-
sen, herunder installationer efter NTP,

jf. pkt. 5.Ai TDC’s Generelle Vilkar, samt
installationer med mere end et telestik pa
installationsadressen.

. TDC’S MISLIGHOLDELSE

Ved TDC’s misligholdelse af Serviceafta-
len geelder pkt. 15i TDC’s Generelle Vilkar
om afslagiabonnementsafgiften, erstat-
ningsansvar og force majeure.

. IKRAFTTRADELSE

Disse vilkar traederi kraft den 1. oktober
2010. Dog traeder pkt. 3.5.2 fgrst i kraft
den 1.januar 2011.
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Bilag 1 — serviceaftaler

Serviceelementer

Serviceperiode/
Arbejdsdage

Hverdage
8-16

Man- til fredag
ekskl. helligdage

Hverdage
8-20

Man- til fredag
ekskl. helligdage

Alle dage
22

Man- til sendag
inkl. helligdage

Alledage
00-24

Man- til sendag
inkl. helligdag

Serviceperiode/
Arbejdstimer

8-16

8-20

8-22

Hele dggnet

Reaktionstid

3 arbejdstimer

1 arbejdstime

1 arbejdstime

2 arbejdstime

Major fejl

Reaktionstid 8 arbejdstimer | 4 arbejdstimer | 4 arbejdstimer 2 arbejdstimer
Minor fejl

Fejlmelde 00-24 00-24 00-24 00-24
tidspunkt

Kundebesgg 4 og 8 timers 4 og 8 timers 2,40g8timers | 2,40g8timers
(Bookingintervaller | intervaller intervaller intervaller intervaller

for teknikerbesgg)

Fejlafhjlpningstid | Naeste arbejds- | 10 timer 8 timer 4 timer

Major fejl dag (NA)

Fejlafhjeelpningstid | Indenfor 2 ar- Neeste arbejds- | Naeste arbejds- | Naeste arbejds-
Minor fejl bejdsdage (2NA) | dag (NA) dag (NA) dag (Na)

For uddybning og definition af de enkelte serviceelementer se pkt. 2 i Tillaegsvilkar for

TDC’s Serviceaftaler.













Kontakt os
Har du spgrgsmal til din

l@sning, kan du kontakte os pa
telefonnummeret nedenfor.

Kundeservice 70709090
Internet tdc.dk

TDCA/S Teglholmsgade 3
0900 Kgbenhavn C

W Erhverv




