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Generelle Vilkar for levering og drift af TDC’s tjenester

Januar 2017

1.Aftalen

Disse generelle vilkar geelder for aftaler om levering
og drift af TDC’s teletjenester og datatjenester (her-
efter tjenester), der udbydes af TDC A/S (herefter
TDC). Sddanne aftaler kaldes ogsad abonnements-
aftaler.

Vilkarene for aftaler om abonnement pd TDC'’s tjene-
stererdeltopitre dele, som alle gaelder for aftalen
mellem kunden og TDC:

¢ Neervaerende Generelle Vilkar: de overordnede
vilkar, som geelder for alle abonnementsaftaler.

¢ Tjenestespecifikke Abonnementsvilkar: de sup-
plerende vilkar, som geelder for den tjeneste (fx
Mobil), som abonnementsaftalen omfatter.

¢ Eventuelle Tilleegsvilkar: som geelder for det
produkt (abonnementsform), som kunden har
valgt. Der findes endvidere tillaegsvilkér for visse
tilleegsydelser og rabataftaler.

Ved modstrid mellem vilkarene geelder, at tilleegsvil-
kar gar forud for tjenestespecifikke abonnements-
vilkér, som igen gér forud for naervaerende generelle
vilkar.

En aftale om levering og drift af tjenesten (et abon-
nement) omfatter fglgende:

* Etablering af én eller flere forbindelser til tjene-
sten.

¢ Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver
tid tilknyttede funktioner og faciliteter, der hgrer
til det abonnement, som kunden har valgt.

¢ Adgangtil atindga aftale om levering af tillaegs-
tjenester, funktioner og faciliteter (tillaegsydel-
ser).

For tjenester med fast installation er det en forud-
seetning for abonnementsaftalen, at det er teknisk
muligt at levere tjenesten pé installationsadressen,
herunder atinstallationsadressen ligger inden for
det geografiske omrade, som er daekket af TDC’s
offentlige net med den relevante teknologi. TDC tje-
nester med fast installation leveres via fglgende net:

e TDC’s fibernet —levering via fibertilslutning.

e TDC’s kabel-tv-net (coax) - levering via kabel-tv-
net.

e TDC'’s kobberbaserede telenet (DSL) - levering via
telefonnet.

Det fremgar af TDC’s ordrebekraeftelse og/eller af
en eventuel saerskilt skriftlig aftale mellem kunden
0g TDC, hvad aftalen omfatter. Ordrebekraeftelsen
sendes til kunden pr. post eller elektronisk, jf. pkt.

1.A. Sammen med ordrebekraeftelsen og/eller

den eventuelle skriftlige aftale modtager kunden
geeldende vilkar, priser og eventuel produktinforma-
tion. Ordrebekraeftelsen og/eller eventuel seaerskilt
aftale er sammen med vilkar og priser grundlaget for
aftalen mellem kunden og TDC.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til aftalen
kan ske ved henvendelse til TDC, som sender en
ordrebekrzeftelse pa bestillingen til kunden. Hvis
der er registreret en seaerskilt installationsadresse, jf.
pkt. 2.A, sendes ordrebekraeftelsen 0gsd hertil.

1.A.Fravigelse af udbudsbekendtgerelsen for
erhvervskunder

For erhvervskunder fraviges §§ 9, 11, 14-15,§ 16,

stk. 1,nr. 2 0g 3, og stk. 2-4,§ 18,§ 19, stk. 1-4, og

§§20-21 i bekendtggrelse nr. 715 af 23. juni 2011

om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -

tjenester, jf. § 1, stk. 4 i bekendtggrelsen.

2.Aftalens parter

Parterne i denne aftale om levering og drift af
tjenesten er kunden (abonnenten) og TDC. Kunden
erialle henseender ansvarlig for overholdelsen af
vilkérene.

Tjenesten ma ikke stilles til rddighed eller anvendes
til formidling af trafik for andre end kunden eller den-
nes husstand/virksomhed eller en eventuel bruger.
For tjenester med fast installation ma kunden end-
videre ikke videredistribuere tjenesten (tv-kanaler,
internetadgang mv.) til andre adresser end instal-
lationsadressen.

Kunden heefter for betalingen for de ydelser, der
leveres i henhold til aftalen, ogsa i de tilfaelde, hvor
der erregistreret en saerskilt betaler/opkraevnings-
adresse eller en saerskilt bruger/installationsadres-
se, jf. pkt. 2.A, som er forskellig fra kunden/kundens
adresse. Kunden haefter ogsd i de tilfaelde, hvor
brugen af abonnementet overlades til andre.

2.A.Registrering af kunden og
adresseoplysninger

Er kunden en privatkunde eller en enkeltmands-
virksomhed (erhvervskunde), skal kunden ved
aftaleindgdelsen give TDC oplysning om kundens
navn og adresse (folkeregisteradresse) samt
eventuelt e-mail-adresse. Enkeltmandsvirksom-
heder skal desuden oplyse CVR-nummer. TDC kan
endvidere kraeve oplysning om CPR-nummer til brug
for kreditvurdering og til brug for Igbende validering
af kundens oplysninger. Kun myndige personer kan
indgd aftale med TDC.



Er kunden en juridisk person/virksomhed (erhvervs-
kunde), skal kunden ved aftaleindgdelsen give

TDC oplysning om virksomhedens navn, adresse
(hjemstedsadresse), selskabsform og CVR-nummer
samt eventuelt e-mail-adresse. Hvis kunden er
erhvervskunde og ikke har adresse i Danmark, skal
kunden oplyse et anvendeligt registreringsnummer
svarende til CVR-nummer.

Ved ’'mindre erhvervskunder’ forstas i disse vilkar
erhvervskunder, som er enkeltmandsvirksomheder
eller juridiske personer, med hgjst 1 ansat eller et
samlet regningsbelgb pr. 3r pd mindre end 30.000
kr. ekskl. moms. Medmindre andet er anfgrt, gaelder
saerlige vilkar for erhvervskunder ogsa for mindre
erhvervskunder.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel saerskilt
adresse, hvortil betalingsopkraevninger, ordrebe-
kreeftelser og andre meddelelser vedrgrende aftalen
skal sendes. For tjenester med fast installation

skal kunden endvidere oplyse eventuelle saerskilte
installationsadresser (fx kundens fritidsbolig eller en
registreret brugers adresse).

Der kan i fglgende tilfeelde registreres en bruger, der
er forskellig fra kunden:

¢ Hvor der mellem kunden og brugeren eksisterer
etvedvarende anseettelsesforhold.

e Hvorkunden og brugeren er naertstdende (agte-
feelle, samlever, bgrn, foraeldre eller lignende).

e Hvorkunden og brugeren indgari samme kon-
cern.

¢ |andre seerlige situationer og da kun for et
begraenset antal brugere pr. kunde (veerge, for-
pagter eller lignende).

Kunden skal efter TDC’s anmodning dokumentere
oplysningernes rigtighed. TDC kan kraeve bopaelsat-
test og/eller billedlegitimation forevist, hvis det
skgnnes ngdvendigt.

Oplysningerne og TDC'’s registreringer heraf laegges
til grund for aftalen, indtil der meddeles aendringer
heraf.

Ved &ndring af kundens oplysninger, herunder
adresse og e-mailadresse, er kunden forpligtet til
straks at give TDC meddelelse herom.

TDC’s breve til kunden med betalingsopkraev-
ninger, ordrebekraeftelser og andre meddelelser
vedrgrende aftalen sendes til kunden pr. post eller
elektronisk, jf. pkt. 10. Hvis TDC modtager breve
retur pa grund af kundens forhold (fx fordi kunden
forsgmmer at overholde postlovens regler om
postkasse, eller fordi kunden har afgivet urigtige
oplysninger), er TDC berettiget til at opkraeve et
gebyr for genfremsendelse af brevet eventuelt via
anbefalet post.

3.Kvalitets- og serviceniveau

Oplysning om det til enhver tid veerende kvalitets-
og serviceniveau, herunder leveringstider og fejlret-
ningstider, kan f&s ved henvendelse til TDC.

4.Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastlaeg-
ger TDC pa baggrund af en naermere vurdering af
arbejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som
meddeles kunden i TDC’s ordrebekraeftelse eller
fremgar af den aftalte tidsplan for leveringen. Leve-
ringstidspunktet fastlaegges i videst muligt omfang
efter kundens gnske.

Ved levering, der kraever ny kabling og installation,
er det en forudsaetning for TDC’s overholdelse af det
oplyste leveringstidspunkt, at de forngdne tilladel-
ser, herunder gravetilladelser mv., kan indhentes, og
atarbejdeti gvrigt kan udfgres uhindret, jf. pkt. 5.
Leveringstidspunktet oplyses altid med forbehold
for eventuelle forsinkelser som fglge af forhold, der
ligger uden for TDC’s kontrol, herunder men ikke be-
greenset til seerlige fysiske forhold, der besveerligger
TDC’s levering, forhold som bevirker et seerligt stort
tidsforbrug (indhentelse af gravetilladelser, myndig-
hedskrav om koordinering med andre ledningsejere,
forbud fra offentlige myndigheder mv.) samt situa-
tioner omfattet af pkt. 15.D (force majeure).

Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tjene-
sten eridriftsat.

5.TDC’s udstyr og faste installationer (stik mv.)
For tjenester med fast installation geelder pkt. 5.A-
5.D.

5.A.Installationsadresse, teknologi og
stikledning
Installationsadressen skal vaere en saedvanlig
adresse, som udggr kundens —eller den registrerede
brugers - bolig, fritidsbolig, erhvervsvirksomhed
eller faste arbejdssted. Installationsadressen skal i
ovrigt ligge inden for det geografiske omrade, som
er deekket af TDC’s offentlige net med den relevante
teknologi, jf. pkt. 1.

Hvis leveringen kraever anlaeg, er TDC berettiget til

at opkraeve betaling for de engangsydelser, som er
forbundet med leveringen (gravning, installation af
stik, teknikerbesgg mv).

Hvis installationsadressen er en usaedvanlig
adresse (som udgangspunkt telte, campingvogne,
skurvogne, kajpladser (kajstik), markedspladser eller
lignende) eller en teknisk installation (vindmaller,
parkeringsautomater, brendanlaeg, pumper, over-
vagnings- og registreringsanlaeg, antennemaster
eller lignende), sker levering og drift efter tilbud eller
efter seerskilt omkostningsbestemt betaling.



5.A.a. Stikledning til TDC’s telenet (DSL)

Ved levering af tjenester via TDC’s offentlige kobber-
baserede telenet gaelder, at hvis der ikke i forvejen
pd adressen findes en ledig forbindelse til TDC’s of-
fentlige telenet, og TDC skgnner, at omkostningerne
ved etableringen overstiger en vis belgbsgraense,
sker leveringen efter tilbud eller efter saerskilt be-
taling (levering efter regning) og efter forudgdende
accept herom fra kunden. Belgbsgraensen fremgar af
TDC’s prislister pa tdc.dk. Hvis leveringen sker efter
regning, kan kunden anmode om at f et prisover-
slag, inden kundens endelige bestilling.

5.A.b. Stikledning til TDC’s kabel-tv-net (coax)
Ved levering af tjenester via TDC'’s offentlige kabel-
tv-net geelder fglgende om etablering af stikledning,
hvis der ikke i forvejen pd installationsadressen fin-
des en stikledning til TDC’s offentlige kabel-tv-net:

TDC er berettiget til at opkraeve betaling for etable-
ring af stikledning, jf. pkt. 5.A.

Hvis installationsadressen er et hus, sker indfgring
af stikledningen (kabel) pd kundens grund, hvor det
efter TDC’s vurdering er teknisk og gkonomisk mest
hensigtsmaessigt. Nedgravning af stikledningen

pd kundens grund foretages af kunden — eller for
kundens regning. Stikledningen skal nedgraves i en
dybde af minimum 45 c¢m, og det udleverede marke-
ringsband skal laegges 10 cm over kablet. Nedgrav-
ning skal normalt fgrst foretages efter afslutning af
TDC’s installationsarbejde.

Hvis installationsadressen er en lejlighed (lejemal,
andelslejlighed, ejerlejlighed mv.), sker indfgringen
af stikledning (kabel) normalt fra hovedtrappen.
Det er en forudsaetning for installationen, at TDC
har en skriftlig tilladelse fra ejeren/administratoren
af ejendommen. Nedtagning af eventuel gammel
antenneinstallation kan ske mod saerskilt betaling.

5.B Fastinstallation og kabelafslutningspunkt

Pa installationsadressen, etablerer TDC et kabelaf-
slutningspunkt (KAP), som udggr afslutningspunktet
for TDC’s offentlige telenet og stikledningen. Den
faste installation kan endvidere omfatte et nettermi-
neringspunkt, jf. pkt. 5.C. Kabelafslutningspunktet
og nettermineringspunktet kan vaere sammenfal-
dende.

Kabelafslutningspunktet er den farste kompo-
nent efter kabelindfgringen i kundens bolig eller
erhvervsvirksomhed:

* Huvis levering skervia TDC’s kobberbaserede
telenet (DSL), bestar kabelafslutningspunktet fx
af et telestik, som afslutter kobber-stikledningen.

® Huvis levering sker via TDC’s kabel-tv-net (coax),
bestar kabelafslutningspunktet fx af det anten-
nestik eller anden form for komponent, som
afslutter coax-stikledningen.

* Huvis levering sker via TDC’s fibernet, bestar
kabelafslutningspunktet af den medieboks, som
afslutter fiber-stikledningen.

TDC bestemmer den naermere placering af kabelaf-
slutningspunktet under hensyntagen til stiklednin-
gens placering, eventuel eksisterende installation
pd adressen og i videst muligt omfang efter kundens
gnske. TDC placerer som udgangspunkt kabelafslut-
ningspunktet ved kabelindfgringen i kundens bolig/
erhvervsvirksomhed. Hvis deri forvejen erinstal-
leret et kabelafslutningspunkt pd adressen, kan TDC
veelge at anvende dette.

Hvis kunden gnsker en anden placering af TDC’s fa-
ste installationer (kabelafslutningspunktet og/eller
nettermineringspunktet, jf. pkt. 5.B) end den, som
TDC har valgt, etablerer TDC —om muligt — dette
mod seerskilt betaling.

Hvis kunden i gvrigt gnsker en placering af TDC’s fa-
ste installationer eller en ledningsfering, der afviger
fra, hvad der er gkonomisk og teknisk hensigtsmaes-
sigt (fx skjult fremfgring eller placering af kabel-
afslutningspunktet i vadrum), etablerer TDC —om
muligt — dette mod seerskilt betaling.

Hvis kunden senere gnsker placering og ledningsfg-
ring af TDC'’s faste installationer aendret, etablerer
TDC-om muligt —dette mod seerskilt betaling.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang
for TDC til atinstallere TDC’s faste installationer og
ledningsfagring. Gives der ikke TDC uhindret adgang
pa det aftalte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er TDC
berettiget til at fakturere kunden for den forgaeves
anvendte tid og kersel.

Eventuelle bygningsreparationer som fx maling,
pudsning og tapetsering, eller genetableringer efter
byggetekniske forskrifter, der er en ngdvendig fglge
af opsaetning, nedtagning eller flytning af TDC’s
installationer, skal kunden sgrge for.

TDC har drifts- og fejlretningsansvaret, jf. pkt. 15.A,
for det offentlige net til og med kabelafslutnings-
punktet samt for nettermineringspunktet og TDC’s
eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.B. Kunden
har drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle
interne net, jf. pkt. 5.B.

5.B.a. Internenet

Hvis kunden gnsker etablering eller tilslutning
afinterne net, etablerer TDC dette mod saerskilt
betaling.

Ved interne net forstas telenet til kundens eget
brug pa installationsadressen eller fordelingsnet til
tv, herunder installationer og ekstra ledningstraek
mellem kabelafslutningspunktet og nettermine-
ringspunktet/tilslutningsudstyret, jf. pkt. 5.C, samt



installationer efter nettermineringspunktet, jf.

pkt. 5.C. Telenet til kundens eget brug kan fx besta
iinstallationer med mere end et telestik pa instal-
lationsadressen. Fordelingsnet til tv kan fx bestd af
hus-forstaerker, passiv fordeler samt antennestik og
ekstra ledningstraek i installationer med mere end ét
antennestik.

Interne net kan bestd af sdvel indendgrs som uden-
dogrs ledninger.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til
brug for udstyr, derindgarikundens interne net, og
eventuelle udgifter hertil pahviler kunden.

Kunden har drifts- og fejlretningsansvaret for det
eventuelle interne net.

5.C. Nettermineringspunkt (NTP) og
tilslutningsudstyr
Nettermineringspunktet (NTP) er den fysiske
greenseflade, der udger kundens tilslutning til TDC’s
tjenester. TDC etablerer et nettermineringspunkt pa
installationsadressen, og TDC har ansvaret for drif-
ten af tjenesten indtil denne graenseflade. Kunden
tilslutter sit udstyr (teleterminaludstyr, computer
eller andre former for kommunikationsudstyr), jf.
pkt. 6, til nettermineringspunktet, og NTP er sdledes
skillepunktet for kundens brug af tjenesten.

Nettermineringspunktet kan fx besta af et stik,

og kan vaere sammenfaldende med kabelafslut-
ningspunktet, jf. pkt. 5.A. Hvis tjenesten kraever
tilslutningsudstyr, jf. nedenfor, udger udgangstikket
i tilslutningsudstyret nettermineringspunktet.

Hvis tjenesten kraever tilslutningsudstyr, herunder
nettermineringsudstyr (skillefilter og/eller modem),
routere og switche eller digitalmodtager til tv,
opsatter TDC mod betaling tilslutningsudstyret hos
kunden.

Nettermineringspunktet og/eller eventuelt tilslut-
ningsudstyr placeres som udgangspunkt i umid-
delbar tilknytning til kabelafslutningspunktet, jf. pkt.
5.B. Hvis kunden gnsker en anden placering, udfgrer
TDC - om muligt —dette mod seerskilt betaling.

Hvis TDC leverer flere forbindelser til kunden pa
samme installationsadresse, og kunden benytter
forbindelserne i erhvervsgjemed, installerer TDC
kun ét samlet nettermineringspunkt for alle forbin-
delserne.

TDC har ejendomsretten til tilslutningsudstyret. Ved
aftalens ophar, eller hvis udstyret er defekt, kan TDC
kraeve, at kunden returnerer udstyret til TDC. Hvis
kunden ikke returnerer udstyret, er TDC berettiget til
at opkraeve betaling for udstyret.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning
til brug for tilslutningsudstyret og driften af dette.
Eventuelle udgifter hertil pahviler kunden.

Hvis kunden veelger, at tjenesten fremfgres via
kundens interne net, jf. pkt. 5.B.a 0g 6, er TDC uden
ansvar for forstyrrelse i driften af tjenesten, som
skyldes fejl i kundens interne net. Dette gaelder 0ogsa
i de tilfeelde hvor kundens interne net er indskudt
mellem kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A, og net-
termineringspunktet/tilslutningsudstyret.

TDC’s installation af tilslutningsudstyr omfatter
opseaetning og tilslutning af udstyret, men ikke
bygningsmaessige forandringer, el-installationer og
eventuelt klimaanlaeg. Erhvervskunder skal indrette
de lokaler, hvor tilslutningsudstyret skal opstilles, i
overensstemmelse med de retningslinjer, som TDC
fastseetter.

Opseetning oginstallation af eventuel router omfat-
ter ikke tilslutning af routeren til kundens udstyr og
interne net.

5.D.Ejendomsret og ansvar for TDC’s udstyr og
installationer

Kunden kan ikke disponere over (szelge, udleje,

pantsaette mv.) TDC’s udstyr og installationer, og

ma ikke foretage indgreb i disse. Kunden mé bl.a.

ikke ggre indgreb i TDC’s udendgrs installationer og i

kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A 0g 5.B.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk
rets almindelige erstatningsregler for skader pa
TDC’s udstyr og installationer pd installationsadres-
sen, som kunden - eller nogen, som kunden har an-
svar for —forvolder. For TDC’s udstyr og installatio-
ner pd installationsadressen baerer kunden desuden
risikoen for tyveri, bortkomst og haendelige skader,
fx brandskader, vandskader, lynskader som fglge af
overspaending i nettet og direkte lynnedslag. Kun-
den skal godtggre TDC’s tab i de naevnte tilfeelde.

6.Kundens udstyroginterne net, kundens brug
af tjenesten mv.
Kunden skal sikre, at forbindelsen til TDC'’s offentlige
telenet benyttes pd en made, der ikke forarsager
forstyrrelser, afbrydelser eller lignende for trafikken
i det offentlige net. Indtraeder sddanne forstyrrelser
mv., skal kunden straks treeffe foranstaltninger
herimod, fx regulere maengden af indkommende og
udgdende trafik eller abonnere pa yderligere for-
bindelser til TDC’s offentlige net, eller standse den
adfeerd, der fordrsager forstyrrelserne mv.

Kunden er forpligtet til ikke at udgve chikane mod
TDC eller TDC’s medarbejdere.

Kunden skal sikre, at udstyr (terminaludstyr,
computere, tv eller andre former for kommunika-
tionsudstyr), der tilsluttes TDC’s offentlige net, er



CE-meerket i overensstemmelse med reglerneilov
om radio- og teleterminaludstyr mv. Samtidig skal
kunden sikre, at udstyret er beregnet til at kunne
tilsluttes TDC’s offentlige net og tjenester, og at
udstyret bruges i overensstemmelse med sit formal.

Hvis udstyr eller interne net (fordelingsnet eller
telenet til eget brug, jf. pkt. 5.B.a, — fx ekstra anten-
nestik eller telefonstik), der tilsluttes eller bruges i
forbindelse med TDC’s offentlige net, giver anled-
ning til forstyrrelseri TDC’s net pa grund af fejl eller
lignende i udstyret eller detinterne net, er kunden
forpligtet til straks at afbryde tilslutningen.

7. Flytning

For tjenester med fast installation kan kunden bestil-
le flytning af forbindelsen til tjenesten mod saerskilt
betaling af en flytteafgift. Hvis aftalen er indgdet
den 1.januar 2017 eller senere, og det ikke er teknisk
muligt at levere tjenesten pa den nye installations-
adresse, herunder hvis den nye adresse ikke ligger
inden for det geografiske omrade, som er daekket af
TDC'’s offentlige telenet med den relevante teknolo-
gi, jf. pkt. 1, sidestilles kundens bestilling af flytning
dog med opsigelse fra kundens side, jf. pkt. 17.

Hvis aftalen erindgdet for 1.januar 2017, og det
ikke er teknisk muligt at levere tjenesten pa den nye
installationsadresse, ophgrer abonnementsaftalen.

For aftaler om tjenester leveret via TDC’s kabel-tv-
net (coax), geelder dog, at flytning i enhver hense-
ende betragtes som opsigelse af bestdende abonne-
ment og oprettelse af nyt abonnement, og priser og
vilkar for opsigelse og oprettelse gaelder derfor.

Ved flytning finder pkt. 4 (leveringstidspunkt) og
pkt. 5 (TDC’s installationer) tilsvarende anvendelse.
Flytning kan i visse tilfaelde medfgre sendring af
telefonnummer, kredslgbsnummer eller anden form
foridentifikationsnummer.

Hvis en flytning ngdvendigger ny konfiguration af en
eventuel router, jf. pkt. 5.C, er TDC berettiget til at
opkraeve seerskilt betaling herfor.

8.Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og
regningsdata

TDC registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og
regningsdata med henblik pa at kunne foretage kor-
rekt opkraevning af betaling for kundens forbrug af
tjenesten, jf. pkt. 12, og med henblik pa opfyldelse af
reglerne ilogningsbekendtggrelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhaenger af,
hvilken tjeneste aftalen vedrgrer, og omfatter bl.a.
kundens navn og adresse, kundens eget nummer
ellerip-adresse, det kaldte nummer, tidsregistrering
af forbruget (begyndelsestidspunkt og varighed)
samt stgrrelsen af den overfgrte datamaengde malt
i Megabytes (MB). For mobiltjenester registreres

endvidere SIM-kortets nummer (IMSI/ICC), mobil-
terminalens nummer (IMEI) og lokaliseringsdata.
Forinternettjenester registrerer TDC endvidere
ip-adresser pa kunder, der opfanges i TDC’s virus- og
spamfiltre.

9.Elektronisk selvbetjening

Hvis kunden er erhvervskunde, har kunden mulig-
hed for at indga aftale om adgang til elektronisk
selvbetjening pa TDC’s hjemmeside, jf. Vilkar for
Selvbetjening Erhverv.

10. Elektronisk kommunikation

Kunden kan indgd aftale med TDC om elektronisk
kommunikation, hvorefter meddelelser fra TDC til
kunden vedrgrende kundens aftaler med TDC, sen-
des via e-mail til den e-mail-adresse, som kunden
har oplyst, jf. pkt. 2.A. Meddelelser fra TDC omfatter
bl.a. ordrebekraeftelser om senere bestillinger og
meddelelser vedrgrende kundens aftaler med TDC,
herunder varsling om vaesentlige aendringer af
priser og vilkar, jf. pkt. 19. Kunden modtager sdledes
ikke meddelelserne som almindelig post. TDC kan
dog frit veelge at fremsende meddelelser til kunden
som almindeligt brev.

For kunder, som indgar aftale med TDC eller bestiller
aendringer af aftalen med TDC efter 1. juli 2011, kan
TDC kraeve, at kunden indgar aftale med TDC om
elektronisk kommunikation. Hvis kunden ikke gnsker
atindga aftale om elektronisk kommunikation er
TDC berettiget til at opkraeve et manedligt gebyr.

For privatkunder er det en forudsaetning, at kunden
indgar aftale med TDC om elektronisk kommuni-
kation. Hvis kunden ikke @nsker at indgd aftale om
elektronisk kommunikation, er TDC berettiget til at
opkraeve et manedligt gebyr for hvert af kundens
abonnementer (telefonnumre og EM-numre), som
kunden ikke har tilmeldt elektronisk kommunikation.
Dette gaelder ligeledes for mindre erhvervskunder,
jf. pkt. 2.A, med aftale om abonnement pd TDC’s
mobiltjeneste.

TDC sender kunden en ordrebekraeftelse, hvor den
aftalte e-mailadresse bekraeftes.

Meddelelser mv., som kunden modtager pr. e-mail
til den aftalte e-mail-adresse, har samme juridiske
retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-, accept-
og klagefrister, som hvis de var modtaget som
almindelig post.

Kunden har ansvaret for Isbende at kontrollere, om
der er kommet meddelelser fra TDC frem til den
aftalte e-mail-adresse.

Ved &ndring af kundens e-mail-adresse skal kunden
straks give TDC meddelelse herom. Hvis fremsen-
delse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte
e-mail-adresse, er TDC berettiget til at opkraeve et



gebyrved genfremsendelse af meddelelsen pr. al-
mindeligt brev til kunden. TDC anser herefter aftalen
om e-kommunikation for bortfaldet.

Aftalen om elektronisk kommunikation omfatter
ikke elektronisk regning. Elektronisk regning kraever
seerskilt aftale, jf. pkt. 12.A.

11. Priser
TDC fastseetter priser for ydelser i henhold til abon-
nementsaftalen, jf. pkt. 1.

TDC kan opkraeve oprettelsesafgift, abonnements-
afgift og forbrugsafgifter. Derudover kan TDC op-
kraeve gebyrer og specifikke afgifter for tillaegsydel-
ser og engangsydelser mv.

Oplysning om de til enhver tid gaeldende listepriser
og rabatordninger kan fas pa TDC’s hjemmeside
eller ved henvendelse til TDC.

12. Betaling

Opkreaevninger i henhold til aftalen sker ved fremsen-
delse af en regning med angivelse af en betalings-
frist. Betalingsfristens leengde afhaenger af den
valgte betalingsform.

Kunden kan veelge at modtage regningen elektronisk
efter seerskilt aftale herom, jf. pkt. 12.A.

Kunden kan betale regningen via Automatisk Kort-
betaling, jf. tillaegsvilkar herfor, via Betalingsservice
eller via indbetalingskort.

Hvis kunden er privatkunde og kunden betaler

pd andre mader end via Automatisk Kortbetaling
(gebyrfri betaling), er TDC berettiget til at opkraeve
et betalingsgebyr pr. udsendt regning. Dette gaelder
tilsvarende for alle kunder med abonnement pa
tjenester leveret via TDC’s kabel-tv-net (coax).
Betalingsgebyrets stgrrelse afhanger af den valgte
betalingsform.

Hvis kunden er mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A,
og kunden betaler pa andre méader end via Betalings-
service (gebyrfribetaling), er TDC berettiget til at
opkraeve et betalingsgebyr pr. udsendt regning.

For mindre erhvervskunder med abonnement pa
tjenester leveret via TDC kabel-tv-net (coax), er det
dog Automatisk Kortbetaling, der er den gebyrfri
betalingsmetode. Betalingsgebyrets stgrrelse
afhaenger af den valgte betalingsform.

Hvis kunden er erhvervskunde — dog ikke mindre
erhvervskunder, jf. pkt. 2.A—er TDC berettiget til at
opkraeve et faktureringsgebyr pr. udsendt regning.
Hvis regningen kun vedrgrer abonnement pa tjene-
ster leveret via TDC kabel-tv-net (coax), opkraeves
faktureringsgebyret dog ikke.

Privatkunder eller mindre erhvervskunder, jf. pkt.
2.A, som har valgt at modtage regningen elektro-
nisk, jf. pkt. 12.A, kan alternativt betale gebyrfrit via
netbank med indbetalingskort. Dette geelder dog
ikke hvis regningen kun vedrgrer abonnement pa
tjenester leveret via TDC’s kabel-tv-net (coax).

Hvis betalingen sker via Betalingsservice, fremgar
oplysninger vedrgrende regningen af udskriften
fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS),
medmindre kunden har valgt at modtage regningen
elektronisk, jf. pkt. 12.A.

Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse med ind-
gdelse af aftalen. Abonnementsafgifter opkraeves
fraleveringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkraevningen
sker normalt kvartalsvis forud. Forbrugsafgifter,
gvrige afgifter opkraeves bagud, normalt kvartalsvis.

TDC kan i henhold til gaeldende regler herom fore-
tage efteropkraevning af afgifter og gebyrer, der fx
ved en fejl ikke er opkraevet tidligere.

Efter anmodning fra kunden kan TDC i visse tilfeelde
udsende opkraevning med kortere interval end et
kvartal (mdnedsregning). For visse tjenester med
fastinstallation omfatter manedsregning kun for-
brugsafregning. TDC er berettiget til at opkraeve be-
taling for de merudgifter, der er forbundet hermed.

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tids-
punkt kraeve forudbetaling af abonnementsafgiften
for den aftalte uopsigelighedsperiode, jf. pkt. 17.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er TDC berettiget til at
opkraeve morarenter fra betalingsfristens udlgb, og
indtil betaling sker, og i gvrigtihenhold til rentelo-
vens bestemmelser. TDC er endvidere berettiget til
at opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

TDC er berettiget til pd samme regning at opkraeve
betaling vedrgrende kundens aftaler om andre tele-
tjenester, der udbydes af TDC, og vedrgrende andre
ydelser, herunder ydelser leveret af tredjemand,
hvor TDC varetager opkraevningen pad dennes vegne.

TDCkan, efter orientering af kunden, tilsvarende
lade tredjemand, herunder andre selskaber i TDC-
koncernen, varetage opkraevningen af betaling for
ydelser omfattet af disse vilkar og andre ydelser
leveret af TDC.

Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfat-
tende flere krav uden angivelse af, hvad betalingen
vedrgrer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pa
de enkelte krav.



12.A.Elektronisk regning

Kunden kan indga aftale med TDC om elektronisk
regning, jf. nedenfor. For kunder med abonnement
pa tjenester leveret via TDC’s kabel-tv-net (coax),
kan kunden dog kun indga samlet aftale om elektro-
nisk regning og elektronisk kommunikation, jf. pkt.
10 - og pkt. 12.A geelder derfor ikke for sddanne
kunder.

Hvis kunden er erhvervskunde — dog ikke mindre
erhvervskunder —kan kunden efter naermere aftale
med TDC vaelge mellem fglgende former for elektro-
nisk regning — dog ikke for aftaler om abonnement
pa tjenester leveret via TDC'’s kabel-tv-net (coax):

* Regning via e-mail: TDC fremsender regningen
til kunden pr. e-mail til den e-mailadresse, som
er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen
fremsendes i et naermere aftalt format (fx som
vedheaeftet pdf-fil).

* RegningviaEDI: TDC leverer regningen via det
sdkaldte VANS-netvaerk. EDI kraever, at kunden
har en opkobling til en VANS-leverandgr. End-
videre kraeves en elektronisk adresse i form af
EAN-nr. Kundens EAN-nr. skal veere registreret i
E-directory for at kunne genkendes af alle VANS-
leverandgrer. Regningen fremsendes i et naer-
mere aftalt format (fx EDIFACT eller OO XML).

Hvis kunden er privatkunde eller mindre erhvervs-
kunde, jf. pkt. 2.A, kan kunden vaelge mellem
fglgende former for elektronisk regning:

* Regning via e-mail: TDC fremsender regningen
til kunden pr. e-mail til den e-mailadresse, som
er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen
vedhaeftes e-mailen som en pdf-fil.

* Regningvia TDC’s hjemmeside: TDC fremsender
advisering til kunden via e-mail, nar den elektroni-

ske regning er tilgaengelig pa TDC’s hjemmeside.
E-mailen sendes til den e-mailadresse, som er af-
talt med kunden, jf. punkt 2.A. Kunden far adgang
til den elektroniske regning pa TDC’s hjemmeside
ved at oprette adgang til elektronisk selvbetje-
ning, jf. pkt. 9. Kundens udveksling af data med
TDC via hjemmesiden skerikrypteret formvia en

sikker forbindelse. P4 hjemmesiden kan kunden fa

adgang til sdvel takstopdelt regning som specifi-
ceret regning.
* Regning via e-Boks: TDC fremsender regningen

tid frit veelge at fremsende regninger til kunden som
almindelig post.

Hvis kunden ud over den elektroniske regning gnsker
at fa tilsendt regningen pa papir med almindelig
post, opkraeves et gebyr pr. regning.

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har
samme retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-,
accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget
som almindelig post. Kunden har ansvaret for Igben-
de at kontrollere, om der er fremsendt elektronisk
regning fra TDC efter den aftalte Igsning.

Hvis kunden har valgt regning via e-mail eller regning
via TDC’s hjemmeside, skal kunden ved andring

af kundens e-mail-adresse give TDC meddelelse
herom. Hvis fremsendelse af regningen ikke kan ske
til den aftalte e-mail-adresse, er TDC berettiget til at
opkraeve et gebyr ved genfremsendelse af regningen
med almindelig post. TDC anser herefter aftalen om
e-regning for bortfaldet.

Kunden kan til enhver tid framelde elektronisk fak-
turering, hvorefter kunden igen modtager regninger
fra TDC som almindelig post. Frameldingen traeder i
kraft snarest muligt.

12.B. £ndring af opkravningsinterval og
straksbetaling
TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pd et senere
tidspunkt @ndre opkraevningsintervallet, herunder
kreeve betaling straks, safremt der er begrundet
anledning til at antage, at kundens betalingsforplig-
telser ikke vil blive opfyldt rettidigt. TDC kan blandt
andetifglgende situationer aendre opkraevningsin-
tervallet eller kraeve betaling straks:

A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i
henhold til aftalen eller hari gvrigt forfalden gaeld
til TDC i forbindelse med en anden aftale.

. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester
sk@nnes vaesentligt at overstige tilsvarende
kunders gennemsnitsforbrug af tjenesten eller
udviser meget betydelig og pludselig stigning i
forhold til tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemsteds-
adresse i Danmark, eller kunden er erhvervs-
kunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark,
Norge, Sverige eller Finland.

@

til kunden via kundens e-Boks, jf. vilkar for brug af
e-Boks, som findes pd www.e-boks.dk. TDC anbe-
faler, at kunden via e-Boks tilmelder sig advisering

via e-mail, ndr der er nye meddelelseri kundens
e-boks.

Hvis kunden anmoder om at modtage regningen
elektronisk, sender TDC en ordrebekraeftelse til
kunden herom. Kunden modtager herefter ikke reg-
ninger som almindelig post. TDC kan dog til enhver

m

-

G.

. Kunden er registreret hos et uafhangigt kreditop-

lysningsbureau eller i et advarselsregister.

. Kundens forbrugstakserede abonnement an-

vendes - efter aftale med TDC - til formidling af
teletrafik for andre end kunden eller en bruger.

. Kundens forbrugstakserede abonnement benyt-

tes — efter aftale med TDC - fast af flere i forening,
der ikke er naertstaende.

Kunden har standset betalingerne, begzeret
forhandlinger om akkord eller gaeldssanering eller
er taget under konkursbehandling.



Opkraevningsintervallet kan som udgangspunkt ef-
ter begeering fra kunden andres til det saedvanlige,
nar grundlaget for det eendrede opkraevningsinter-
val er bortfaldet.

Hvis opkraevningsintervallet er aendret i henhold til
pkt. A, kan opkraevningsintervallet efter anmodning
fra kunden aendres til det saedvanlige, nar kunden
har betalt sin gaeld til TDC, og deri 1 ar herefter

ikke har veeret grundlag for at opretholde aendret
opkraevningsinterval.

Hvis opkraevningsintervallet er aendret i henhold til
pkt. B, kan opkraevningsintervallet efter begaering
fra kunden aendres til det saedvanlige, nar derien
periode pa 1 arikke pa ny har veeret grundlag for et
2ndret opkraevningsinterval.

For sd vidt angar opkraevninger i henhold til pkt.

G, daekker disse kun betaling vedrgrende aftalen i
perioden efter betalingerne er standset, akkordfor-
handling er dbnet, geeldssaneringssag er indledt,
eller konkursdekret er afsagt.

13. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pd et senere tids-
punkt foretage en kredit-vurdering af kunden og kan
til brug herfor indhente oplysninger fra uafhaengige

kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

Hvis TDC ved aftaleindgdelsen eller pa et senere
tidspunkt finder begrundet anledning til at antage, at
kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt, er TDC berettiget til at forlange sikkerheds-
stillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig
anfordringsgarantii en bank eller kautionsforsik-
ringsselskab, der er godkendt af TDC.

TDC kan blandt andet stille krav om sikkerhedsstil-
lelse i felgende situationer:

A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i
henhold til aftalen eller hari gvrigt forfalden gaeld
til TDCiforbindelse med en anden aftale.

B. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester
skgnnes vaesentligt at overstige tilsvarende
kunders gennemsnitsforbrug af tjenesten eller
udviser meget betydelig og pludselig stigning i
forhold til tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemsteds-
adresse i Danmark, eller kunden er erhvervs-
kunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark,
Norge, Sverige eller Finland.

D. Kunden er registreret hos et uafhaengigt kreditop-
lysningsbureau eller i et advarselsregister.

E. Kundens forbrugstakserede abonnement an-
vendes - efter aftale med TDC - til formidling af
teletrafik for andre end kunden eller en bruger.

F. Kundens forbrugstakserede abonnement benyt-
tes —efter aftale med TDC - fast af flere i forening,
derikke er naertstaende.

G. Aftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 16.

H. Kunden gnsker at oprette et abonnementi et
tilfaelde, hvor en anden kundes forbindelse til
tjenesten er blevet afbrudt pad grund af mislighol-
delse, og hvor kunden har tilhgrt denne anden
kundes husstand i den periode, hvor restancen er
opstdet, og fortsat tilhgrer denne husstand.

I. Kunden har standset betalingerne, begaeret
forhandlinger om akkord eller gaeldssanering eller
er taget under konkursbehandling.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A fastsaet-
tes storrelsen af sikkerhedsstillelsen til et belgb
svarende til det dobbelte af det belgb, som kunden
erirestance med, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B, C, D, E,
F, G eller H fastsaettes stgrrelsen af sikkerhedsstil-
lelsen til et belgb svarende til, hvad TDC forventer
at fakturere kunden i to (2) kvartaler, dog mindst
2.000kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. | fastsaet-
tes stgrrelsen af sikkerhedsstillelsen til et belgb
svarende til, hvad TDC forventer at fakturere kunden
i to (2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr. Sikkerheds-
stillelsen daekker kun betaling vedrgrende aftalen i
perioden efter betalingerne er standset, akkordfor-
handling er &bnet, geeldssaneringssag er indledt,
eller konkursdekret er afsagt.

Kundens forpligtelse til at stille sikkerhed ophgrer
som udgangspunkt, nar det forhold, der 13 til grund
for sikkerhedsstillelsen, ikke laengere er aktuelt. Nar
kundens forpligtelse til at stille sikkerhed er ophgrt,
frigives sikkerhedsstillelsen af TDC efter begaering
fra kunden.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. A, op-
herer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nar
kunden har betalt sin geeld, og der i en periode pa 1
ar efter geeldens indfrielse ikke har veeret anledning
for TDC til at s@ge sig fyldestgjort i sikkerhedsstil-
lelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. B eller H,
ophgrer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed,
nar derien periode pa 1 ar efter sikkerhedsstillel-
sen ikke har veeret anledning for TDC til at sgge sig
fyldestgjorti sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. I, op-
herer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nar
detforhold, der 13 til grund for sikkerhedsstillelsen,
ikke laengere er aktuelt, og derien periode pd 1 ar
herefter ikke har vaeret anledning for TDC til at sgge
sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sik-
kerhedsstillelse. Kontant depot forrentes ikke over
for kunden.



13.A.Forbrugsmaksimum

For forbrugstakserede tjenester, kan TDC som

et supplement eller som et alternativ til krav om
sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13, tildele kunden et for-
brugsmaksimum. Et forbrugsmaksimum indebeerer,
at TDC kontakter kunden og/eller afbryder kundens
forbindelse, hvis det tildelte forbrugsmaksimum
overskrides.

TDCkan blandt andet tildele kunden et forbrugs-
maksimum i de i pkt. 13 naevnte situationer.

Sterrelsen af forbrugsmaksimum fastsaettes til et
belgb svarende til tilsvarende kunders gennemsnits-
forbrugi et kvartal, dog mindst 500 kr.

14. Kundens misligholdelse (TDC’s lukkeret)

For telefonitjenester og mobiltjenester, er TDC
berettiget til at afbryde kundens forbindelser til tje-
nesten, hvis kundens forbrug skennes vaesentligt at
overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug
eller udviser meget betydelig eller pludselig stigning
iforhold til tidligere.

| tilfeelde af kundens vaesentlige misligholdelse af
forpligtelserihenhold til aftalen er TDC endvidere
berettiget til at afbryde kundens forbindelser til
tjenesten eller begraense kundens mulighed for brug
af tjenesten.

Fglgende forhold anses blandt andet for vaesentlig
misligholdelse:

A. Kunden undlader rettidigt at opfylde TDC’s krav
om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13.

B. Oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.

C. Abonnementsafgifter og forbrugsafgifter mv.
betales ikke efter TDC’s fremsendelse af et ryk-
kerbrev eller et krav om straksbetaling, jf. pkt.
12.B.

D. Kunden undlader efter krav fra TDC herom at
treeffe foranstaltninger med henblik pa at afhjeel-
pe forstyrrelser mv. af trafikken i TDC’s offentlige
net, jf. pkt. 6.

. Kunden udgver chikane mod TDC eller TDC’s
medarbejdere eller foradrsager ved sin adfaerd
forstyrrelser i TDC’s offentlige net, jf. pkt. 6.

. Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-maerket eller
beregnet til tilslutning til TDC’s offentlige net, jf.
pkt. 6, og undlader efter krav fra TDC herom at
frakoble eller afbryde udstyret.

G. Kunden undlader efter krav fra TDC herom at
afbryde tilslutning af udstyr eller interne net, der

pa grund af fejl eller lignende i udstyret eller det
interne net giver anledning til forstyrrelseri TDC’s
offentlige telenet, jf. pkt. 6.

H. TDC afskeeres fra at fa adgang til egne anlaeg og
installationer med henblik pa fejlsggning mv., jf.
pkt. 15.A.

. Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader
at give meddelelse om andring af adresse eller

m

-

e-mail-adresse, eller kundens forhold ggr, at TDC
ikke kan fremsende ordrebekraeftelser og anden
kommunikation til kunden, jf. pkt. 2.A.

Kunden er taget under konkursbehandling.

. Abonnementet anvendes til formidling af trafik
forandre end kunden eller dennes husstand/
virksomhed eller en eventuel registreret bruger,
Jjf. pkt. 2, og dette forhold bringes ikke til ophgr
umiddelbart efter patale fra TDC.

~-

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt.
A, B eller Ckan kun ske for de forbindelser, der ikke
er betalt for, medmindre der foreligger svig eller
gentagne gange for sen eller manglende betaling.
Afbrydelse af forbindelsen til en tjeneste (fx bred-
bénd), som er en teknisk forudsaetning for levering
af andre tjenester (fx ip-telefoni eller ip-tv), medfarer
dog samtidig afbrydelse af begge tjenester.

Afbrydelse af kundens forbindelse medfgrer ikke
afslagiabonnementsafgiften for den pdgeeldende
periode.

Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til
afbrydelsen, samt betaler eventuel forfalden geeld,
foretager TDC efter anmodning fra kunden gendb-
ning af forbindelsen. TDC er berettiget til at opkraeve
et gebyrherfor.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der gav anled-
ning til afbrydelsen, kan TDC opsige aftalen uden
varsel, jf. pkt. 17.

TDCerigvrigt berettiget til at afbryde kundens for-
bindelse til tjenesten, begraense kundens mulighed
for brug af tjenesten eller ophaeve aftalen helt eller
delvist ved kundens konkurs, betalingsstandsning,
&bning af forhandling om akkord eller vaesentligt
forringede gkonomiske forhold i gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade
at betale forfalden geeld, kan ikke pa ny indga aftale
om abonnement pd TDC’s tjenester eller tillaegsydel-
ser, fgr geelden er betalt.

15. TDC’s misligholdelse

15.A.Fejlafhjeelpning

TDC afhjeelper fejl i egne anlaeg og installationeri
overensstemmelse med de gaeldende fejlretnings-
tider, jf. pkt. 3. Fejlafhjeelpning sker i almindelighed
inden for normal arbejdstid (mandag - fredag

frakl. 08.00 til kl. 16.00). For tjenester med fast
installation—dog ikke for tjenester leveret via TDC’s
kabel-tv-net (coax) — kan der herudover indgas aftale
om udvidet fejlretning.

Graensen for TDC'’s fejlretningsansvar er det af TDC
etablerede nettermineringspunkt, jf. pkt. 5.

Fejlretning af TDC’s eventuelle tilslutningsudstyr, jf.
pkt. 5.B, sker som udgangspunkt ved, at TDC frem-



sender andet tilslutningsudstyr til kunden pr. post,
som kunden herefter selv tilslutter.

Kunden skal sikre, at TDC med henblik pa fejlsggning
og fejlretning snarest kan fa adgang til anlaeg og
installationer pd installationsadressen. Gives der
ikke TDC uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt,
er TDC berettiget til at fakturere kunden for den for-
geeves anvendte tid og kgrsel. Kunden er forpligtet
tili ngdvendigt omfang at medvirke med henblik pa
fejlsggning og fejlretning i kundens anlaeg og instal-
lationer péd installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der
ikke er fejl i TDC’s offentlige net eller tjenesten, eller
atfejlen liggerikundens udstyr eller interne net, jf.
pkt. 5 0g 6, er kunden forpligtet til at daekke TDC’s
udgifter til fejlsggning.

15.B. Afslagiabonnementsafgiften

Hvis TDC ved aendring eller flytning af eksisterende
forbindelser til tjenesten ikke overholder det fast-
lagte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis der op-
star fejl i TDC’s offentlige telenet eller tjenesten, der
medfgrer afbrydelse af forbindelsen, foretager TDC
efter henvendelse fra kunden et forholdsmaessigt
afslagiabonnementsafgiften for den pdgeeldende
periode. Afslaget ydes dog kun, hvis afbrydelsen har
varetimere end 2 dggn i traek fra fejimeldingstids-
punktet, og hvis belgbet overstiger 25 kr.

Afbrydelser, som skyldes fejl i kundens udstyr eller
ikundens interne net, jf. pkt. 5 og pkt. 6, berettiger
ikke kunden til afslag i abonnementsafgiften.

For tjenester uden fastinstallation (mobiltjenester
oginternetadgang via WIFI/Hotspot) geelder, at
afbrydelser, som skyldes manglende daekning eller
lokal overbelastning af nettet, ikke berettiger til
afslagiabonnementsafgiften.

Belgbet fratraekkes ved en efterfglgende opkraev-
ning af abonnementsafgift.

15.C. Erstatningsansvar

TDC er erstatningsansvarligi henhold til dansk rets
almindelige erstatnings-regler for tab som fglge af
handlinger eller undladelser forarsaget af TDC eller
nogen, som TDC har ansvaret for, med nedenfor
anfgrte begraensninger:

e TDCerikke erstatningsansvarlig for tab, der er
opstdet som folge af afbrydelser, forstyrrelser el-
ler @endringer af TDC’s offentlige net og tjenester
i forbindelse med foranstaltninger, der skennes
ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaes-
sige og driftsmaessige arsager eller er palagt af
myndighederne, medmindre TDC har forsgmt at
begraense ulemperne herved.

e TDCerikke erstatningsansvarlig for indirekte tab,
herunder tabt avance, produktionstab, tab som

folge af at tjenesten ikke kan benyttes som forud-
sat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand
falder bort eller misligholdes og lignende.

e TDCerikke erstatningsansvarlig for tab som fglge
af eendring af indholdet af data, modtaget eller
afsendt fra kunden, som skyldes kommunikati-
onsfejl.

e TDCer ikke erstatningsansvarlig for tab som
folge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af
data til kunden eller som fglge af kundens tab af
personlige data eller installeret software.

e TDCerikke erstatningsansvarlig for tab som fglge
af uvedkommendes adgang til kundens data og/
eller systemer eller for uvedkommendes aflytning
af kundens forbindelser til tjenesten.

15.D. Force majeure

TDC er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt.
15.C, séfremt den manglende levering eller afbry-
delse mv. skyldes forhold uden for TDC’s kontrol,
herunder men ikke begraenset til lynnedslag, strom-
afbrydelse, oversvgmmelser, ildebrand, krig, strejke
og lockout, herunder 0gsa strejke og lockout blandt
TDC’s egne medarbejdere og eventuelle underleve-
randgrer.

16. Overdragelse af aftalen

Kunden kan med TDC’s samtykke overdrage (abon-
nements)aftalen til en ny kunde, jf. pkt. 2. TDC kan
forlange, at bdde den hidtidige og den fremtidige
kunde skriftligt tiltreeder overdragelsen.

TDCkan endvidere forlange, at den hidtidige kunde
betaler forfalden gaeld eller stiller sikkerhed, jf. pkt.
13, for betaling af sin geeld vedrgrende aftalen, indtil
geelden er betalt.

Den nye og den gamle kunde og TDC aftaler et tids-
punkt for overdragelsen, dog sdledes at overdragel-
sen fgrst sker, ndr den nye kunde har modtaget en
ordrebekraeftelse. P4 dette tidspunkt opgeres TDC’s
mellemvaerende med den hidtidige kunde. Den
fremtidige kunde haefter i henhold til aftalen for alle
betalingsforpligtelser, der opstar efter overdragel-
sestidspunktet.

TDC eriforbindelse med overdragelse af aftalen
berettiget til at opkraeve betaling herfor hos den
fremtidige kunde.

TDCkan til enhver tid overdrage aftalen til et andet
selskab i TDC-koncernen, hvor TDC A/S har direkte
ellerindirekte bestemmende indflydelse. Aftaler om
forsyningspligtydelser kan dog kun overdrages, hvis
selskabet samtidig overtager TDC’s forsyningspligt.

17. Opsigelse og bindingsperiode

Hvis kunden er privatkunde, og der er aftalt en
bindingsperiode (uopsigelighedsperiode), er aftalen
uopsigelig fra kundens side i 6 maneder fra aftalens
ikrafttreedelse, jf. pkt. 21. Det fremgar af TDC’s or-



drebekraeftelse, om der er aftalt en bindingsperiode.
Privatkunden kan med et varsel pd mindst 1 maned
opsige aftalen til udgangen af bindingsperioden. Pri-
vatkunden kan endvidere —mod betaling af et belgb,
der daekker abonnementsafgift i bindingsperioden

- opsige aftalen med omgédende virkning.

Hvis kunden er erhvervskunde, er aftalen uopsigelig
fra kundens side i mindst 12 maneder fra levering,
jf. pkt. 4 (bindingsperioden). Erhvervskunden kan
herefter opsige aftalen med et varsel pd mindst

3 maneder (opsigelsesperioden). Erhvervskun-

den kan endvidere — mod betaling af et belgb, der
daekker abonnementsafgift i bindingsperioden og
opsigelsesperioden — opsige aftalen med omgdende
virkning. Det fremgar af TDC'’s ordrebekreeftelse og/
eller af en eventuel seerskilt skriftlig aftale mellem
erhvervskunden og TDC, hvor lang bindingsperioden
er.

Hvis kunden er privatkunde, kan kunden i gvrigt
opsige aftalen med et varsel pd mindst 1 maned el-
ler med omgaende virkning mod betaling af et belgb,
der deekker abonnementsafgift og eventuelt mini-
mumsforbrug frem til opsigelsesperiodens udlgb.

Hvis kunden er erhvervskunde, kan kunden i gvrigt
opsige aftalen med et varsel pd mindst 3 maneder
eller med omgdende virkning mod betaling af et
belgb, der daekker abonnementsafgift og eventuelt
minimumsforbrug frem til opsigelsesperiodens
udlgb.

Ved TDC’s varsling af eendring af vilkar og priser, jf.
pkt. 19, kan kunden ivarslingsperioden opsige afta-
len til udgangen af varslingsperioden med et varsel
pd mindst 14 dage, uanset en eventuel bindings-
periode og uanset det normale opsigelsesvarsel.
/Andringer, der kan gennemfgres uden forudgaende
varsel, kan dog ikke begrunde en sddan opsigelse.

TDC opger parternes mellemvaerende pa tids-
punktet for aftalens udlgb og tilbagebetaler eller
opkraever et eventuelt differencebelgb, hvis dette
overstiger 25 kr.

Kunden kan derudover til enhver tid opsige tillaegs-
aftaler om abonnements-former eller tillaegsydelser
mv. med et varsel pd mindst 1 maned, hvis kunden
er privatkunde, og mindst 3 maneder, hvis kunden er
erhvervskunde.

TDC bekraefter skriftligt kundens opsigelse.

TDC kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens
forbindelse til tjenesten er afbrudt som fglge af
misligholdelse i henhold til pkt. 14.

Derudover er aftaler omfattet af TDC’s forsynings-
pligt som udgangspunkt uopsigelige fra TDC'’s side.
Hvis TDC’s forsyningspligt vedrgrende tjenester

eller tilleegstjenester omfattet af TDC’s forsynings-
pligt ophaeves, kan TDC opsige aftalen eller dele
heraf med mindst 6 mdneders varsel. Hvis det er
ngdvendigt som led i endringer af TDC’s offentlige
telenet og teletjenester, kan TDC endvidere opsige
en aftale omfattet af TDC’s forsyningspligt med et
varsel pd 3 maneder, og tilbyde kunden en anden
tilsvarende aftale, som opfylder TDC’s forsynings-
pligt.

Aftaler, der ikke er omfattet af TDC’s forsynings-
pligt, kan fra TDC’s side opsiges med et varsel pa 3
maneder, herunder hvis TDC ophgrer med at udbyde
tjenesten.

Hvis TDC helt eller delvist ophgrer med at udbyde
abonnementsformer eller tillaegsydelser, som

TDC ikke er forpligtet til at udbyde, kan TDC med
etvarsel pd mindst 1 maned opsige aftalen herom
helt eller delvist eller konvertere aftalen til en anden
tilsvarende tillaegsydelse eller anden tilsvarende
abonnementsform eller til et standardabonnement
pa den pdgeaeldende tjeneste. Opsigelsen eller kon-
verteringen varsles ved fremsendelse af en skriftlig
meddelelse, eventuelt sammen med en regning eller
som tekst pd betalingsoversigten fra kundens bank
eller Nets A/S (tidligere PBS).

18. £ndringer af TDC’s offentlige telenet og
teletjenester
TDC er berettiget til at foretage ngdvendige aendrin-
ger af TDC’s offentlige net og tjenester for at sikre en
tilfredsstillende drift heraf eller for atimgdekomme
myndighedskrav. TDC tilstraeber at informere kun-
den om andringer med passende varsel, hvis TDC
skgnner, at @ndringen har vaesentlig betydning for
kundens brug af tjenesten.

19. £ndring af vilkar og priser

TDC kan @ndre disse vilkar, supplerende tjeneste-
specifikke abonnementsvilkar, saerskilte tillaegsvil-
kar samt abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og
gebyrer, jf. pkt. 11, med et varsel pd mindst 1 maned.

Prisstigninger kan bl.a. gennemfgres som fglge af
almindelig inflation og markedsmaessig udvikling

i priserne for de leverede ydelser samti tilfaelde af
TDC’s foregede omkostninger eller behov for gget
lgnsomhed og indtjening.

Andringerne varsles ved offentligggrelse pd TDC’s
hjemmeside, ved annoncering i landsdaekkende
dagblade eller ved fremsendelse af en skriftlig med-
delelse, eventuelt sammen med en regning eller som
tekst pa betalingsoversigten fra kundens bank eller
Nets A/S (tidligere PBS). Vaesentlige aendringer vars-
les dog ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse,
eventuelt sammen med en regning eller som tekst
pa betalingsoversigten fra kundens bank eller Nets
A/S (tidligere PBS). Z£ndringer, herunder vaesentlige
aendringer, kan endvidere varsles via elektronisk



meddelelse til kunden, hvis kunden har indgdet
aftale om e-kommunikation, jf. pkt. 10.

Andringer, der ikke er til ugunst for kunden, kan
ske uden varsel ved offentligggrelse pa TDC’s hjem-
meside. Z£ndringer af rent begunstigende karakter,
herunder for eksempel generelle nedseettelser af
priser, kan dog gennemfgres uden varsel eller of-
fentligggrelse.

Andring af éngangsafgifter, herunder oprettelses-
afgifter og flytteafgifter mv. kan ske uden varsel ved
indfgrelse i TDC’s prislister.

19.A Indeksregulering - erhvervskunder

Hvis kunden er erhvervskunde, kan TDC uden varsel
en gang arligt den 1. januar regulere priserne for
ydelserihenhold til abonnementsaftalen, jf. pkt.
11, med arsstigningen i forbrugerprisindekset
(Danmarks Statistiks samlede forbrugerprisindeks)
2 ar fgr, dog mindst med 2 procent og oprundet

til neermeste hele krone (for priser, som angives i
kroner) eller naeermeste hele gre (for priser, som an-
gives igrer). TDC kan derudover til hver en tid aendre
priserne som anfgrti pkt. 19.

Arsstigningen i forbrugerprisindekset er den gen-
nemsnitlige procentvise arlige &endring i forbru-
gerprisindekset, som offentliggares pa Danmarks
Statistiks hjemmeside i januar maned for kalender-
aret fgr, angivet med én decimal. Reguleringen af
TDC’s priser den 1. januar sker efter fglgende formel:
Geeldende pris ekskl. moms plus gaeldende pris
ekskl. moms ganget med seneste offentliggjorte
procentvise arsstigning i forbrugerprisindekset (det
vil sige arsstigningen 2 &r fer), dog mindst 2 procent,
og oprundet til naermeste hele krone (for priser, som
angives i kroner) eller naermeste hele gre (for priser,
som angives i grer). Reguleringen sker fgrste gang
den 1.januar 2014 med arsstigningen i forbruger-
prisindekset for 2012.

Hvis forbrugerprisindekset ophgrer med at bereg-
nes, kan TDC regulere priserne i overensstemmelse
med udviklingen i et andet tilsvarende officielt
indeks, som maler samme prisudvikling.

Hvis TDC gennemfgrer indeksregulering, oplyser
TDCidecember maned pa tdc.dk/indeksregulering,
hvilke priser, der indeksreguleres.

20. Tvister og klager
Aftaler om levering og drift af tjenester er undergi-
vet danskret.

| tilfeelde af tvist mellem kunden og TDC om forhold,
der udspringer af aftalen, kan kunden klage til TDC.
TDC treeffer som udgangspunkt afggrelse i sagen
senest 3 maneder efter, at klagen erindgivet.

Hvis kunden er privatkunde kan TDC’s afggrelse ind-
bringes for Teleankenaevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609

Kgbenhavn V, tIf. 33 18 69 00, web www.teleanke.dk.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for
de almindelige domstole i Danmark efter gaeldende
regler herom.

21. Ikrafttraedelse

Hvis kunden er erhvervskunde, traeder aftalen mel-
lem kunden og TDC i kraft ved aftaleindgaelsen, jf.
pkt. 1.

Hvis kunden er privatkunde, traeder aftalen mellem
kunden og TDCi kraft ved levering, jf. pkt. 4.

Disse vilkar traeder i kraft den 1. januar 2017.

22. Nyttige numre -kundeservice, fejimelding og
alarmopkald

Kundeservice og Support
Telefon 70709090
Web tdc.dk

Den offentlige alarmtjeneste
Telefon 112

TDCA/S
Teglholmsgade 1
0900 Kgbenhavn C
CVR14 773908



Vilkar for TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence

Februar 2017

1.Aftalen

For aftaler om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence, der
udbydes af TDC A/S (herefter TDC) gaelder fglgende
vilkar i tillaeg til Generelle vilkar for levering og drift
af TDC’s tjenester. Ved modstrid mellem vilkdrene
gar disse saerskilte vilkar for TDC Erhverv Wi-Fi Intel-
ligence forud.

TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence er en serviceydelse,
der primeert bestar af en lgbende administration og
vedligeholdelse af kundens tradlgse netvaerk.

En aftale om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence omfatter
felgende:

e Opseetning af et traddlgst wifi-netvaerk pa instal-
lationsadressen.

¢ Lgbende administration ogvedligehold af net-
veerket via cloudbaseret teknologi.

e Mulighed for oprettelse af ét eller flere gaestenet-
veerk.

Det naermere indhold af aftalen om TDC Erhverv
Wi-Fi Intelligence er beskrevet i produktbladet og
ordrebekraeftelsen.

Oplysning om de til enhver tid gaeldende priser for
TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence kan f&s ved henven-
delse til TDC.

2.Forudsaetninger

Det er en forudsaetning for abonnementsaftalen, at
kunden har et abonnement pd internetadgang via
xDSL eller Fiber hos TDCi én af TDC’s erhvervskun-
devendte abonnemementsformer frem til instal-
lationsadressen.

Det er endvidere en forudsaetning, at de fysiske
forhold pd installations-adressen er egnede til en
etablering af Igsningen.

3.Etablering og administration af TDC Erhverv
Wi-FiIntelligence

TDC etablerer efter aftalens indgdelse og eventu-

elle forundersggelser et tradlgst wifi-netvaerk pa

installationsadressen. Efter etablering konfigurerer

og administrerer TDC Igsningen ved hjeelp af cloud-

baseret teknologi.

Tilslutningsudstyret bestar af en switch og et naer-
mere bestemt antal acces points. Antallet af acces
points afhaenger af forholdene pd installations-
adressen. TDC har ejendomsretten til tilslutningsud-
styretjf. TDC’s Generelle Vilkar pkt. 5.B.

TDC har efter etablering ansvaret for administrati-
on, drift og vedligehold af det tradlgse wifi-netveerk.

4.Persondata

| forbindelse med denne aftale om levering af TDC
Erhverv Wi-Fi Intelligence behandler TDC person-
oplysninger om kundens medarbejdere, kundens
bes@gende, forbipasserende og samarbejdspart-
nere pa vegne af kunden. TDC betragtes derfor
som databehandler, mens kunden er dataansvarlig.
Ved "personoplysning” forstas enhver form for
information om en identificeret eller identificerbar
fysisk person.

Enhver behandling af personoplysninger i for-
bindelse med kundens brug af TDC Erhverv Wi-Fi
Intelligence skal efterleve de krav, som fglger af den
til enhver tid gaeldende og relevante lovgivning, og
ingen af parterne kan pdberabe sig indholdet af
dette pkt. 4 i et tilfaelde, hvor dette ville indebaere en
overtraedelse af denne lovgivning.

4.1 Behandling af personoplysninger

De personoplysninger, der behandles af TDC ved
TDC’s levering af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence,
omfatter de kategorier af personoplysninger, kate-
gorier af registrerede personer og de formal med
behandlingen, som er anfgrtibilag A. TDC behandler
personoplysningerne for kunden ind til kundens
aftale om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence opsiges,
jf. pkt. 7. 1 forbindelse med opsigelse eller ophgr af
kundens aftale om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence,
tilbageleveres eller slettes kundens personoplys-
ninger efter anmodning fra kunden med mindre
geeldende lovgivning forpligter TDC til at opbevare
personoplysningerne.

TDC behandler Kundens personoplysninger alene
efter kundens instruks. Kunden har ved indgdelse af
aftalen om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence instrueret
TDCialene at behandle kundens personoplysninger
med det formal at levere TDC Erhverv Wi-Fi Intel-
ligence til kunden, samt at behandle personoplys-
ningerne i overensstemmelse med gaeldende lov
eller anden regulering om personoplysninger eller
bestemmelser fastsatihenhold til lov eller anden
regulering. Safremt TDC skgnner, at en instruktion
eristrid med farnaevnte lovgivning, skal TDC straks
informere kunden herom.

Kunden garanterer, at de personoplysninger, som
overlades til TDC behandles og overlades i overens-
stemmelse med den til enhver tid gaeldende person-
datalovgivning i forhold til f.eks. behandlingshjem-
mel og oplysningspligt over for de registrerede.



TDC ma ikke behandle kundens personoplysninger
til andre formal, med mindre TDC er forpligtet hertil
efter lovgivningen, EU-retten eller lovgivningen i

en medlemsstat. | givet fald skal TDC underrette
kunden om denne juridiske forpligtelse forinden
behandlingen pabegyndes. Dette gaelder dog ikke,
safremt pagaeldende lovgivning pa baggrund af
vigtige samfundsmaessige interesser forbyder en
sddan underretning.

TDC skal overholde alle krav til databehandlere, og
kunden skal overholde kravene til dataansvarlige i
overensstemmelse med gaeldende lov eller bestem-
melser fastsati henhold til lov, herunder men ikke
begraenset til lov om personoplysninger og sektor-
specifikke regler.

Bade TDC og kunden forpligter sig til at indhente og
opretholde de registreringer og tilladelser, som par-
ten er forpligtet til atindhente og opretholde i over-

ensstemmelse med gaeldende lov eller bestemmel-

ser fastsatihenhold til lov eller anden regulering.

4.2 Datasikkerhed
TDC treeffer de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at personoplysninger

(i) haendeligt eller ulovligt tilintetggres;

(ii) kommer til uvedkommendes kendskab eller
misbruges; eller

(iii) i gvrigt behandles i strid med lovgivningen.

Fastseettelsen af de forngdne tekniske og organisa-
toriske sikkerhedsforanstaltninger skal ske under
iagttagelse af

(i) dentil enhver tid vaerende branchestandard for
sikkerhedsforanstaltninger;

(ii) omkostninger ved implementeringen, samt

(iii) en tilsikring af et tilstraekkeligt sikkerhedsniveau
efter en risikovurdering af behandlingen samt
karakteren af de personoplysninger, der skal
beskyttes.

TDC efterkommer endvidere alle lovpligtige sikker-
hedsforanstaltninger.

Safremt en kunde er en del af den offentlige forvalt-
ning eller domstolene, skal TDC ligeledes overholde
kravene i henholdsvis bekendtggrelse 2000-06-15
nr. 528 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyt-
telse af personoplysninger, som behandles for den
offentlige forvaltning ("Sikkerhedsbekendtggrel-
sen”) eller bekendtggrelse 2000-06-15 nr. 535

om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af
personoplysninger, som behandles for domstolene.

TDC skal pd kundens anmodning give kunden
tilstraekkelige oplysninger til, at denne kan pase, at
de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerheds-
foranstaltninger er truffet.

Kunden harret til at udpege en uafhaengig ekspert,
som skal undersgge, hvorvidt TDC har truffet de

i det tekniske bilag beskrevne tekniske og organi-
satoriske sikkerhedsforanstaltninger pa felgende
betingelser;

e omfanget og tidspunktet for en sddan revision
skal pa forhand aftales med og godkendes af
TDC,

¢ Kunden kan hgjst foretage revision én (1) gang
arligt,

¢ Kunden afholder egne omkostningerne hertil
og er herudover forpligtet til at refundere TDC’s
rimelige omkostninger i forbindelse med gennem-
forelse af revisionen.

TDC skal i forbindelse med revision give kundens
uafhaengige ekspert, adgang til den ngdvendige
information. Den uafhaengige ekspert skal behandle
enhver information indhentet hos eller modtaget fra
TDC fortroligt og ma kun udlevere sine konklusioner
til kunden. kunden skal fremsende en kopi af den
uafhaengige eksperts rapport til TDC.

TDC er forpligtet til at give oplysninger i relation

til TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence til myndigheder,

i det omfang det er ngdvendigti forhold til deres
opgavevaretagelse. TDC er endvidere forpligtet til at
give myndigheder, der efter lovgivningen har adgang
til kundens og kundens leverandgrers faciliteter
adgang til TDC’s fysiske faciliteter for behandling af
personoplysninger mod behgrig legitimation.

TDC forpligter sig til at orientere kunden om;

i) enhveranmodning om videregivelse af kundens
personoplysninger fra en myndighed, medmin-
dre orientering af kunden er forbudt ved lov eller
bestemmelser fastsat i henhold til lov,

ii) enhver haendelig eller uautoriseret videregivelse
af eller adgang til personoplysninger behandlet
efter denne databehandleraftale,

iii) enhver anmodning om indsigt modtaget direkte
fra den registrerede eller fra tredjemand, med-
mindre orientering af kunden er forbudt ved lov
eller bestemmelser fastsat i henhold til lov.

Kunden har med indgdelse af aftalen om levering
af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence godkendt, at TDC
kan bruge underdatabehandlere. Safremt TDC ved
aftalens indgdelse anvender underdatabehand-
lere forbindelse med levering af TDC Erhverv Wi-Fi
Intelligence til kunden, fremgar disse underdata-
behandlere af bilag A. TDC skal underrette kunden
om planlagte @ndringer vedrgrende tilfgjelse eller
erstatning af underdatabehandlere. Hvis kunden
@nsker at ggre indsigelse imod en a&ndring af un-
derdatabehandlere, skal kunden give skriftlig med-
delelse herom inden for ti (10) kalenderdage efter
modtagelse af TDC’s meddelelse om aendringen.
Manglende indsigelse fra kunden vil blive anset for



et stiltiende samtykke til underdatabehandlingen.
TDC skal i sin aftale med underdatabehandleren
sikre sig, at underdatabehandleren som minimum
accepterer de samme forpligtelser som TDC har
pataget sig ved dette pkt. 4 for sd vidt angar den
behandling af kundens personoplysninger, der va-
retages af underdatabehandleren. TDC indestar for
lovligheden af underdatabehandlerens behandling
af personoplysninger.

TDC skal i muligt og rimeligt omfang assistere
kunden med handteringen af en henvendelse fra en
registreret, herunder anmodning om indsigt, berigti-
gelse, blokering eller sletning, hvis;

i) derelevante personoplysninger behandles af
TDG;

i) kunden ikke selv kan behandle anmodningen
uden assistance fra TDC;

iii) deter muligt og rimeligt for TDC at assistere
kunden og

i) lovgivningen ikke forhindrer TDCi at assistere
kunden med henvendelsen.

Kunden afholder egne omkostningerne hertil og er
herudover forpligtet til at refundere TDC’s rimelige
omkostninger i forbindelse med TDC’s assistance.

TDC overfgrer ikke kundens personoplysninger til
lande uden for det Europaeiske @konomiske Samar-
bejdsomrade uden kundens forudgdende skriftlige
samtykke. Kunden har samtykket til overfgrsel af
kundens personoplysninger til de lokationer, der
fremgér af Bilag A.

Under hensyn til behandlingens karakter og de
oplysninger, der er tilgaengelige for TDC, skal TDC
bistd kunden med at sikre overholdelse af forpligtel-
serne i henhold til Artikel 32 til 36 i EU-forordningen
2016/679 om Generel Databeskyttelse, dvs. sik-
kerhedsforanstaltninger, underretning af tilsyns-
myndigheder, underretning af individuelle personer,
udarbejdelse af konsekvensanalyser vedrgrende
databeskyttelse og forudgdende hgring hos tilsyns-
myndigheder. Kunden skal refundere TDC’s rimelige
omkostninger i forbindelse hermed, safremt TDC
matte kreeve dette.

TDC skal uden ungdig forsinkelse underrette kunden
efter at veere blevet opmaerksom p3, at der er sket
et brud pa persondatasikkerheden for sd vidt angar
kundens personoplysninger.

4.3 Fortrolighed

TDC skal holde kundens personoplysninger fortro-
lige, og er séledes alene berettiget til at anvende
kundens personoplysninger som led i opfyldelsen af
sine forpligtelser i henhold til aftalen om levering af
TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence.

TDC ma ikke formidle personoplysningerne til nogen
eller tage kopi af personoplysningerne, med mindre
dette er absolut ngdvendigt til varetagelse af TDC’s
forpligtelser over for kunden i henhold til aftalen

om levering af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence og for-
udsat, at den til hvem kundens personoplysninger
overlades, er bekendt med oplysningernes fortrolige
karakter og harindvilgetiat holde kundens per-
sonoplysninger fortrolige i overensstemmelse med
denne aftale.

TDC skal tage de forngdne foranstaltninger for at
sikre, at de medarbejdere i TDC, som behandler kun-
dens personoplysninger, kun behandler disse efter
TDC’s instrukser. TDC skal sikre, at de medarbejdere
i TDC, der er autoriseret til at behandle kundens
personoplysninger, har forpligtet sig fortrolighed.

4.4 Ansvar

Kunden forpligter sig til at friholde og forsvare TDC
imod alle krav, retskrav og ethvert ansvar, tab,
bgder, omkostninger og udgifter forbundet derved
som fglge af kundens overtraedelse af dette punkt
4 eller geeldende persondatalovgivning, begdet af
kunden, kundens ansatte, underleverandgrer eller
repraesentanter i forbindelse med kundens brug af
TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence.

Safremt kunden har betalt et erstatningskrav til en
registreret og kunden efter gaeldende ret kan kraeve
den del af erstatningen, der svarer til TDC’s eventu-
elle del af ansvaret for skaden, tilbage fra TDC, skal
dette ske i overensstemmelse med naervaerende
vilkar og TDC’s Generelle vilkar for levering og drift
af TDC’s tjenester, punkt 15.

5./&ndringer af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence
TDC er berettiget til at foretage ngdvendige
aendringer af Erhverv Wi-Fi Intelligence for at sikre
en tilfredsstillende drift heraf. TDC tilstraeber at
informere kunden om andringer med passende
varsel, hvis TDC skgnner, at @ndringen har vee-
sentlig betydning for kundens brug af Erhverv Wi-Fi
Intelligence.

6.Flytning

En kundes flytning til en ny installationsadresse
sidestilles med en opsigelse af kundens Wifi
Intelligence-lgsning.

7.Bindingsperiode og opsigelse
Det fremgar af kundens ordrebekreeftelse, hvor lang
bindingsperioden er.

Opsiger kunden sin abonnementsaftale pa interne-
tadgang via xDSL eller Fiberi én af TDC’s erhvervs-
kundevendte abonnementsformer, opsiges aftalen
om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence samtidig.

| @vrigt gaelder TDC’s Generelle Vilkar punkt 17.



BILAG A til Vilkar for TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence

Dette bilag er en del af Vilkar for TDC Erhverv Wi-Fi
Intelligence. Begreber defineret i vilkdrene skal have

den samme betydning, nar de anvendes i dette bilag.

1 Behandlingen af personoplysninger

1.1 Behandling af personoplysninger
Nedenstdende er en beskrivelse af typen af per-
sonoplysninger, kategorierne af registrerede og
behandlingen formal, der foretages i forbindelse
med Kundens brug af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence.

1.3 Kategorier af registrerede personer
1) Kundens medarbejdere

2) Kundens samarbejdspartnere

3) Kundens gaester og besggende

4) Forbipasserende naer Kundens lokation

1.4 Kategorier af personoplysninger

1) Angivet navn pa de enheder, der logger pa net-
veerket

2) MAC-adresser pa de enheder som logger pa
netveerket

3) Operativsystem (OS) pa enhed der loggerind

4) IP-adresse pa enhed som logger ind

5) Email via Meraki Authentication login metode

6) Active Directory brugernavn

7) RADIUS brugernavn

1.5 Szerlige kategorier af personoplysninger
N/A

1.6 Behandlingens karakter og formal
Personoplysningerne vil alene blive behandlet

af TDCi forbindelse med levering af TDC Erhverv
Wi-Fi Intelligence til kunden. Formalet med TDC'’s
behandling af kundens personoplysninger er at
registrere brugerne, s de indgar i statistikken i
administrationspanelet (Dashboardet), sa man kan
se aktiviteten pa og omkring netveaerket. Brugerne
som ikke logger pé lgsningen, men har deres Wi-Fi
tilsluttet, indgar anonymiseret i statistikken som
brugere der gar forbi, netveerket, eller opholder sigi
omradet laengere tid end fem minutter.

1.7 Lokationer for databehandling
Databehandling foretaget af TDC 0og TDC’s underda-
tabehandlere vil finde sted pa fglgende lokationer;
TDCA/S, Sletvej 30, Tranbjerg

TDCA/S, Teglholmsgade 1-3, Kgbenhavn C,

Cisco Meraki EU datacentre i Dublin, Frankfurt og
Minchen

1.8 Underdatabehandlere
TDC bruger ved aftalens indgaelse falgende under-
databehandlere;

1) Cisco International Limited UK, 1 Callaghan
Square, Cardiff, CF10 58T, United Kingdom ("Cisco”),
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Tillaegsvilkar for Udvidet Fejlretning Erhverv:

Fejlretning Hverdage 8-16
Fejlretning Hverdage 8-20
Fejlretning Alle dage 8-22

Fejlretning Alle dage 0-24 (dggnservice)

Juni 2016

1.Fejlretningsaftalen

For aftaler om udvidet fejlretning pd TDC’s tjenester
(herefter fejlretningsaftaler) geelder folgende vilkar i
tilleeg til Generelle Vilkar for levering og drift af TDC’s
tjenester (herefter TDC’s Generelle Vilkar). Ved
modstrid mellem vilkdrene gar disse saerskilte vilkar
for Udvidet Fejlretning Erhverv forud.

TDC afhjeelper fejl i egne anlaeg og installationer, jf.
pkt. 15.A.iTDC’s Generelle Vilkar. En fejlretningsaf-
tale indebeerer, at TDC yder udvidet fejlretningsser-
vice ved afhjeelpning af fejl i TDC’s anlaeg og instal-
lationer med de undtagelser og begraensninger,
som fglger af pkt. 3. En fejlretningsaftale kan indgas
i tilknytning til kundens aftale om abonnement pa
TDC’s tjenester med fast installation leveret via
TDC'’s offentlige kobberbaserede telenet eller leveret
via TDC’s offentlige fibernet og/eller i tilknytning til
kundens aftale om abonnement pad TDC’s mobiltje-
nester, jf. pkt. 3.4 om Mobil Service.

TDC tilbyder fglgende varianter af fejlretningsaftaler
om udvidet fejlretning:

Fejlretning Hverdage 8-16
Fejlretning Hverdage 8-20
Fejlretning Alle dage 8-22
Fejlretning Alle dage 0-24 (d@gnservice)

I bilag 1 findes en oversigt over indholdet af og
serviceelementer i de fire varianter af fejlretnings-
aftaler.

Det fremgar af TDC'’s skriftlige ordrebekraeftelse og/
eller af en saerskilt aftale mellem kunden og TDC, om
kunden harindgdet en fejlretningsaftale ogi hvilken
variant.

Visse former for abonnement pa TDC'’s tjenester
inkluderer automatisk en fejlretningsaftale. Oplys-
ning om, hvilke abonnementsformer der automatisk
inkluderer en fejlretningsaftale ogi hvilken variant,
kan fas ved henvendelse til TDC.

En fejlretningsaftale gaelder fra aftaleindgdelses-
tidspunktet og frem. Fejl, som er opstdet og anmeldt
til TDC for indgdelsen af aftalen om udvidet fejlret-
ning er ikke omfattet af udvidet fejlretningsservice.

Oplysning om de til enhver tid gaeldende priser for
Udvidet Fejlretning Erhverv kan fas ved henvendelse
til TDC.

2.Serviceelementer og definitioner

2.1 Fejlretningsperioden, Arbejdstimer og
Arbejdsdage

Fejlretningsperioden er perioden, hvor TDC ifglge

fejlretningsaftaler som minimum er forpligtet til at

udfere fejlretning, og defineres af kombinationen af

arbejdstimer og arbejdsdage:

Arbejdstimer er det tidsinterval pa d@gnet, hvor
TDC ifplge fejlretningsaftalen som minimum er
forpligtet til at udfgre fejlretning.

Arbejdsdage er de dage, hvor TDC ifglge fejlret-
ningsaftalen som minimum er forpligtet til at udfgre
fejlretning. For fejlretningsaftaler om Hverdage
8-16 og Hverdage 8-20 omfatter arbejdsdage ikke
helligdage. For fejlretningsaftaler om Alle dage

8-22 og Alle dage 00-24 omfatter arbejdsdage ogsa
helligdage. Folgende dage er helligdage: Nytarsdag,
Skeertorsdag, Langfredag, Paskedag, 2. Paskedag,
Storbededag, 1. maj efter kl. 12, Grundlovsdag, Kr.
Himmelfartsdag, Pinsedag, 2. Pinsedag, Juleaftens-
dag, Juledag, 2. Juledag og Nytarsaftensdag.

2.2 Reaktionstid

Dentid inden for kundens fejlretningsperiode, der
maksimalt vil g3, fra kunden anmelder en fejl til TDC
og til TDC pabegynder fejlafhjaelpningen.

Ved fejl som anmeldes uden for fejlretningsperiode,
starter beregningen af reaktionstiden ved starten af
den fgrstkommende fejlretningsperiode.

Ved fejlretning, som kraever teknikerbesgg pa
installationsadressen, og som efter kundens gnske
udskydes, jf. pkt. 2.7, beregnes reaktionstiden fra
starten af teknikerbesgget.

Der differentieres mellem reaktionstid for major fejl
og minor fejl.

2.3 Fejlafhjzelpningstid
Dentid inden for kundens fejlretningsperiode, der
maksimalt vil g3, fra kunden anmelder en fejl til TDC,



og indtil TDC har afhjulpet fejlen midlertidigt eller
fuldsteendigt.

Ved fejl som anmeldes uden for fejlretningsperiode,
starter beregningen af fejlafhjeelpningstiden ved
starten af den farstkommende fejlretningsperiode.

Ved fejlretning, som kraever teknikerbesgg pa
installationsadressen, og som efter kundens gnske
udskydes, jf. pkt. 2.7, beregnes fejlafhjaelpningsti-
den fra starten af teknikerbesgget.

Der differentieres mellem fejlafhjaelpningstid for
major fejl og minor fejl.

Om fejl, der ikke er omfattet af fejlretningsaftalens
fejlretningstider, se pkt. 3.1.

2.4 Klassificering af fejl (major eller minor)

TDC afger om en fejl er major eller minor, jf. neden-
for. TDC kan til hver en tid omklassificere fejlen fra
major til minor eller fra minor til major, hvis deti
forbindelse med fejlretningen elleri gvrigt viser sig,
at fejlen er forkert klassificeret.

2.4.1 Major fejl

Kundens Igsning er afbrudt eller kvalitetsmaessigt
forringet, sé kunden er afskaret fra brug af tjene-
stens mest basale funktioner, jf. dog pkt. 2.4.2 om
kabelfejl, der kraever gravning og pkt. 3.1 om fejl, der
ikke er omfattet af fejlretningsaftalens fejlretnings-
tider.

Major fejl omfatter bl.a.

* Forbindelsen er afbrudt

* Derkan ikke ringes til kundens forbindelse (telefo-
nitjenester)

* Derkan ikke ringes fra kundens forbindelse (tele-
fonitjenester)

¢ Derkan ikke hentes/sendes nogen form for data
fra kundens forbindelse (mobildatatjenesten)

¢ Routerfejl, hvor alle brugere, applikationer eller
tjenester er nede

2.4.2 Minor fejl

Mindre fejl, hvor kunden oplever en forringet kvalitet
af tjenesten eller en begraensning i tilgaengeligheden
af tjenestens funktioner.

Kabelfejl, som kraever gravning, betragtes altid som
minor fejl, jf. dog pkt. 3.1 om fejl, der ikke er omfattet
af fejlretningsaftalens fejlretningstider.

Minor fejl omfatter bl.a.

Kabelfejl, som kraever gravning, jf. dog pkt. 3.1
Stgj pa forbindelsen

Periodiske udfald

Hastighedsforringelser

e Derkanibegraenset omfang hentes/sendes data
fra kundens forbindelse (mobildatatjenesten)

* Pakketab

¢ Routerfejl, hvor enkelt brugere, applikationer eller
tjenester er nede

2.5 Naeste arbejdsdag (NA)
Fejlafhjeelpning skal veere fuldfgrt farstkommende
arbejdsdag efter kunden har anmeldt en fejl til TDC.

2.6 Indenfor 2 arbejdsdage (2NA)
Fejlafhjeelpning skal veere fuldfgrt anden arbejdsdag
efter kunden har anmeldt en fejl til TDC.

2.7 Tidsintervaller for teknikerbesag
(kundebesag)
For fejlafhjeelpning, som kraever teknikerbesgg pa
installationsadressen, kan teknikerbesg@get aftales
inden for kundens fejlretningsperiode oginden for
de tidsintervaller, som er givet for fejlretningsafta-
len, jf. bilag 1. TDC er forpligtet til at tilbyde kunden
tidsintervaller for teknikerbesgg, som ligger inden
for kundens fejlretningsperiode.

Hvis fejlretningen, som kraever teknikerbesgg pa in-
stallationsadressen, efter kundens gnske udskydes
til et tidsinterval, som ligger efter udlgbet af de re-
aktionstider, jf. pkt. 2.2, og fejlafhjeelpningstider, jf.
pkt. 2.3, som geelder for kundens fejlretningsaftale,
starter beregningen af reaktionstiden henholdsvis
fejlafhjeelpningstiden ved starten af teknikerbesg-
get.

Om forgaeves teknikerbesgg og kundens medvirken
med henblik pa fejls@gning, se pkt. 4.

2.8 Fejlmeldingstidspunktet

Det tidspunkt pa dggnet, hvor kunden anmelder en
fejl til TDC. TDC tilbyder mulighed for fejimelding
dggnet rundt, dret rundt.

3.Afgraensninger

3.1.Fejl, som har opszettende virkning

| visse situationer, kan TDC ikke fejlrette som falge
af forhold uden for TDC’s kontrol. Disse situationer
omfatter bl.a. fglgende:

A. Seerlige fysiske forhold, der besveerligger eller
umuligger TDC’s fejlretning, herunder fx over-
svgmmelser eller elektromagnetisk stg;j.

B. Alvorlige kabelfejl og andre alvorlige fejl i TDC’s
anlaeg og installationer, som omfatter flere
kunder, og hvor det ikke er praktisk muligt at frem-
skynde fejlafhjaelpning f.eks. ved at indsaette flere
ressourcer.

C. Forhold som bevirker et seerligt stort tidsfor-
brug (indhentelse af gravetilladelser, behov for
ekspropriation, myndighedskrav om koordinering
med andre ledningsejere, forbud fra offentlige
myndigheder mv.).
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D. Situationer omfattet af force majeure, jf. pkt. 15.D
i TDC’s Generelle Vilkar.

E. Svigtileveringer fra TDC’s leverandgrer.

. Fejl, som skyldes produktionsfejl eller lignende
i udstyr, hardware og/eller software, og som
forekommer i alle produkter af samme produkti-
onsserie, og hvor fejlen derfor eskaleres til TDC’s
leverandegr.

-

Sadanne forhold uden for TDC’s kontrol har opseet-
tende virkning i forhold til fejlretningsaftalens
fejlretningstider.

3.2. Fejlretning af alvorlige fejl, der omfatter
mange kunder

Alvorlige fejl i TDC’s anlaeg og installationer, som

omfatter mange kunder, fejlrettes altid hurtigst

muligt og uafbrudt af TDC, indtil fejlen er afhjulpet.

3.3. Fejlretning pa ikke brofaste ger

TDC tilbyder ikke udvidet fejlretningsservice, og der
kan ikke tegnes fejlretningsaftaler for tjenester, der
leveres til installationsadresser pd ger i Danmark
uden fast broforbindelse til Jylland, Fyn, Sjeelland
eller Bornholm.

Hvis sddan fejlretningsaftale fejlagtigt er saerskilt
indgdet, er aftalen ugyldig, og kunden er beret-
tiget til at fa tilbagebetalt abonnementsafgiften for
fejlretningsaftalen for hele aftaleperioden.

For fejlretningsaftaler, som automatisk er inkluderet
ietabonnement, jf. pkt. 1, er kunden dog ikke beret-
tiget til afslag i abonnementsafgiften, uanset at
udvidet fejlretning ikke tilbydes til adresser pa ger
uden fast broforbindelse.

3.4. Seerligt om fejlretningsaftaler til
mobiltjenester (Mobil Service)

En fejlretningsaftale til et abonnement pd TDC’s mo-

biltjenester (Mobil Service) indebaerer, at TDC yder

folgende udvidede fejlretning ved afhjaelpning af fejl

ianlaeg oginstallationeri TDC’s mobilnet:

e TDC foretager udvidet fejlretning ved afhjeelpning
af fejl i de mobilmaster, mobilcentraler og gvrige
dele af TDC’s mobilnetvaerk, som benyttes ved
brug af kundens mobilabonnementer, som er
omfattet af aftalen om Mobil Service, jf. dog pkt.
3.2

e TDCtilbyder ikke udvidet fejlretningsservice, og
der kan ikke tegnes fejlretningsaftaler pa abon-
nementer pd TDC’s mobiltjenester, der leveres til
kunder eller registrerede brugere med adresse pa
ger i Danmark uden fast broforbindelse til Jylland,
Fyn, Sjeelland eller Bornholm. | gvrigt geelder pkt.
3.3.

* Mobil Service omfatter ikke fejlretning af udstyr
pa kundens adresse, fejlretning af SIM-kort og
mobilterminaler, YouSee Musik, tv/radio, roaming

samt adgang til webkonti og andre internetfacili-
teter.

For Mobil Service gaelder, at fejl kan kun anmeldes til
TDC af kundens IT- eller telefoniansvarlige. Kundens
brugere, herunder registrerede brugere kan sdledes
ikke selv anmelde fejl til TDC.

3.5. Seerligt om fejlretningsaftaler til TDC Scale
For aftaler om udvidet fejlretningsservice pd TDC
Scale geelder, at servicen ikke omfatter kundeplace-
retudstyriform af apparater, switche, ATA bokse,
headsets mv. Herudover omfatter aftalen ikke
service pd Selvbetjening Erhverv eller Scale Web.

For mobilabonnementer til TDC Scale gaelder pkt.
3.4 om Mobil Service tilsvarende.

For fejlretningsaftaler til TDC Scale geelder, at fejl
kun kan anmeldes til TDC af kundens it- eller telefoni-
ansvarlige. Kundens brugere, herunder registrerede
brugere kan séledes ikke selv anmelde fejl til TDC.

4.TDC’s adgang til installationsadressen
Kunden skal sikre, at TDC med henblik pa fejlsegning
og fejlretning snarest kan fa adgang til anlaeg og
installationer pd installationsadressen, jf. pkt. 15 i
TDC’s Generelle Vilkar. Gives der ikke TDC uhindret
adgang pa det aftalte tidspunkt, er TDC berettiget
til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte
tid og kgrsel. Kunden er forpligtet til i ngdvendigt
omfang at medvirke med henblik pa fejlsagning

og fejlretning i kundens anlaeg og installationer pa
installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der
ikke er fejl i TDC’s offentlige telenet eller tjenesten,
eller atfejlen ligger i kundens udstyr eller interne
net, er kunden forpligtet til at daekke TDC’s udgifter
til fejlsegning, jf. pkt. 15 i TDC’s Generelle Vilkar. Ved
interne net forstas telenet til kundens eget brug

pd installationsadressen, herunder installationer
efter NTP, jf. pkt. 5.Ai TDC’s Generelle Vilkar, samt
installationer med mere end et telestik pa instal-
lationsadressen.

5.TDC’s misligholdelse

Ved TDC’s misligholdelse af fejlretningsaftalen
geelder pkt. 151 TDC’s Generelle Vilkar om afslag i
abonnementsafgiften, erstatningsansvar og force
majeure.

6.lkrafttraedelse
Disse vilkar traeder i kraft den 26. juni 2016.



Bilag 1-Serviceelementerifejlretningsaftaler
For uddybning og definition af de enkelte ser-

viceelementer se pkt. 2 i Tillaegsvilkar for Udvidet
Fejlretning Erhverv.

Fejlretning Fejlretning Fejlretning Fejlretning
Serviceelementer Hverdage Hverdage Alle dage Alle dage

8-16 8-20 8-22 0-24
Serviceperiode/ Man- til fredag Man- til fredag Man- til sgndag Man- til sgndag
Arbejdsdage ekskl. helligdage ekskl. helligdage inkl. helligdage inkl. helligdag
Serviceperiode/ 8-16 8-20 8-22 Hele dggnet

Arbejdstimer

Reaktionstid

3 arbejdstimer

1 arbejdstime

1 arbejdstime

2 arbejdstime

herunder kabelfejl

Major fejl

Reaktionstid 8 arbejdstimer 4 arbejdstimer 4 arbejdstimer 2 arbejdstimer
Minor fejl

Fejlmelde tidspunkt | 0-24 0-24 0-24 0-24
Kundebesgg* 4 og 8 timers 4 og 8timers 2,4 0g 8timers 2,408
(Booking intervaller | intervaller intervaller intervaller timers intervaller
for teknikerbesgg)

Fejlafhjeelpningstid, | Naeste arbejdsdag | 10 timer 8 timer 4 timer

Major fejl (NA)

Fejlafhjeelpningstid, | Indenfor 2 arbejds- | Naeste arbejdsdag | Naeste arbejdsdag | Naeste arbejdsdag
Minor fejl, dage (2NA) (NA) (NA) (Na)

*Kundebesgg er kun relevant for kunder med abonnement pa tjenester med fast installation
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Kontakt os
Har du spgrgsmal til din

l@sning, kan du kontakte os pa
telefonnummeret nedenfor.

Kundeservice 70709090
Internet tdc.dk

TDCA/S Teglholmsgade 3
0900 Kgbenhavn C

W Erhverv




